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Lovpligtig redeggrelse for samfundsansvar 2018

Denne redeggrelse er udarbejdet i henhold til Regnskabsbekendtggrelsen §135, og tjener som grundlag for
sammenfatningen, der kan laeses i 8rsrapportens ledelsesberetning, som daekker perioden 1. januar til 31.
december 2018.

Politik for samfundsansvar

Bankens fem veerdier udggr sammen med bankens miljgpolitik fundamentet i bankens Igbende arbejde
med samfundsansvar.

De 5 veerdier:

e Team, Trivsel og Tryghed
e Engageret og effektiv

e Aktiv Kunderddgivning

e Sund fornuft i gkonomien
e Lokal og synlig

danner det veerdigrundlag bankens ledelse og medarbejdere forventes at lsegge til grund for deres daglige
arbejde og beslutninger - og er beskrevet nedenfor i sammenhaeng med de vaesentlige interessentomrader
bankens samfundsansvar primeert retter sig mod:

e Kunder

e Medarbejdere

e Lokalsamfundet

e Miljg, klima og samfundsmaessig compliance

Det er bankens holdning, at det stgrste bidrag til samfundsansvar skabes, nar bankens kerneforretning er i
overensstemmelse med samfundets generelle interesser og forventninger til en ordentlig og redelig
adfaerd, og samfundsansvaret herved bliver en integreret del af bankens daglige handlinger.

Banken bakker desuden op om Folketingets indsatser og bestraebelser pd at saette menneskerettigheder
og klimapavirkninger hgijt pd den samfundsmaessige dagsorden. Som lokalbank har vi dog et udpraeget
lokalt sigte og har derfor ikke specifikke politikker pa disse to omrader.

Kunder

Aktiv Kunderadgivning er vores baerende veerdi i forhold til rddgivningen af vores kunder. Kunderne tager
godt imod vores proaktive tilgang til kunderddgivningen, som betyder, at vi ggr brug af uopfordret kontakt
til vores kunder.

Malet med Aktiv Kunderddgivning er, at:

“Vi vil vaere Danmarks bedste bank til uopfordret at give vores kunder gkonomisk r8dgivning. Vi afdaekker
kundernes behov og tilbyder individuelle og fleksible Igsninger. Vi afholder altid planlagte og forberedte
mgder og giver vores kunder mere, end de forventer.”

N&r vi rddgiver kunden, er det med udgangspunkt i kendskabet til kunden, individuelle behov, gnsker for
fremtiden og kundens gkonomi.
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Vi prioriterer at mgdes med vores kunder og tilbyder, udover personlige mgder, at mgdes med kunden
online eller pa telefon. Vi tilpasser mgdeformen til den konkrete situation og den enkelte kunde. Personlige
mgder afholdes som udgangspunkt i den lokale afdeling eller hos kunden.

Vores forretningsmodel er bygget op omkring Aktiv Kunderadgivning, og der er szerlige formelle krav til
mgdets forberedelse, indhold og kvalitet. For at sikre god kvalitet i mgderne samt at radgiverne lever op til
kravene om radgivning, sgrger vi for uddannelse og traening af vores radgivere. Bankens radgivere har i
2018 afholdt 14.750 Aktiv Kunderddgivningsmgder.

Tilfredshed

For at sikre, at vi bliver bedre og kan levere bedre service i fremtiden, spgrges kunden om oplevelsen af
mgdet og tilfredsheden med banken. Generelt er kunderne meget tilfredse med Aktiv
Kunderadgivningsmgdet, deres radgiver og udbyttet af mgdet.

Den fgrnaevnte spgrgeskemaundersggelse bruges bl.a. til at udregne en sdkaldt Net Promoter Score (NPS).
Denne udggr i 2018 en score pa 71 - resultatet kan variere mellem -100 og +100. Scoren afspejler i hvor
hgj grad en kunde vil anbefale os til andre.

Sammen med 32 andre pengeinstitutter deltager vi ogsa i en kundetilfredshedsundersggelse udarbejdet af
Finanssektorens Uddannelsescenter og Dataminds. Resultatet for 2018 har for privatkunder vist en
tilfredshed pa 82 - pa en skala fra 0 til 100 - og loyalitet pa 85. For erhvervskunder var scoren for
tilfredshed pa 73 og loyalitet pa 74. Banken er meget tilfreds med de hgje scorer for tilfredshed og
loyalitet.

Pension

Vores radgivere yder pensionsradgivning, hvor kunderne gives et samlet og forstdeligt overblik over
pensionsopsparingen samt daekningen i tilfaelde af invaliditet eller dgd. Vi hjeelper kunderne med at treeffe
de rigtige valg i forhold til den gnskede pensionstilvaerelse og den situation, der ugnsket kan opsta ved
sygdom eller dgd. Vi har i banken i 2018 udarbejdet 3.400 pensionsanalyser i samarbejde med kunderne.

Kundeforhold

Vores forhold til kunden er defineret af vores grundlaeggende veaerdi til bankdrift: Sund fornuft i
gkonomien.

"i er en bank for kunder med sund fornuft i gkonomien. Vi giver altid opdateret og kompetent radgivning
og finder gkonomisk holdbare Igsninger for vores kunder. At vaere kunde i Djurslands Bank skal altid veere
lig med gkonomisk kvalitet.”

Vi anser det bedst for b&de kunden, banken og samfundet, at der foretages en reel og indgéende
vurdering forud for indgdelsen af en bankforretning. Vi anlaegger, ud fra vores kendskab til
bankforretningens formal, ogsa et etisk og moralsk syn pa, om vi gnsker at medvirke til at gennemfgre
forretningen.

Klager

Det sker, at banken og kunderne bliver uenige om forlgbet eller resultatet af et radgivningsforlgb. Klager
som kunderne fremsender behandles af bankens klageansvarlig. Hvis banken har ydet mangelfuld
radgivning eller lavet en fejl, erstatter banken kundens tab. Kan kunden og banken ikke blive enige,
opfordrer banken privatkunder til at henvende sig til Pengeinstitutankenaevnet. Der har i 2018 alene veeret
indgivet én klage over banken til Pengeinstitutankenasvnet. Sagen er fortsat under behandling og
afggrelsen forventes truffet primo 2019.
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Medarbejdere

Vi laegger stor vaegt pa de menneskelige vaerdier, samt et teamorienteret arbejdsmiljg. Ud fra vores
grundlzeggende medarbejdervaerdi: Team, Trivsel og Tryghed.

“Vi vil vaere en attraktiv arbejdsplads nu og i fremtiden. Vi laegger derfor stor vaegt p§ personlig og faglig
udvikling. Den enkelte medarbejders trivsel er vaesentlig, s8 vi i faellesskab kan skabe stzerke resultater. Vi
mgder udfordringer med et smil og bidrager alle til en god og positiv stemning.”

- har vi udformet medarbejderpolitikken, som er:

"Banken sgger at tiltraekke, videreudvikle og fastholde fagligt kompetente, loyale og engagerede
medarbejdere. Banken giver plads til mangfoldighed og forskellighed hos medarbejderne. Ledelse og
samarbejde baseres pa tillid og respekt og skal udtrykke balance mellem forretning og menneskelige
hensyn.

Gennem arlige medarbejderudviklingssamtaler med naermeste leder afdaekkes og planlagges den enkelte
medarbejders behov for faglig og personlig udvikling, sdledes, at medarbejderens ressourcer nyttigggres
bedst muligt. Banken vil give arbejdsvilkar, der kan skabe trivsel, resultater og tryghed, og vil gennem
vores vaerdier sikre fzelles identitet, forstaelse og ejerskab.”

Banken laegger vaegt pd, at sammensaetningen af medarbejderne afspejler mangfoldigheden hos kunderne
og samfundet. Banken gnsker derfor at vaere en arbejdsplads, som kan rumme ansatte i forskellige aldre,
religioner, kgn og etniske baggrunde.

Udvikling

Vi arbejder systematiseret med savel faglig som personlig kompetenceudvikling af de enkelte
medarbejdere. Pa de arlige medarbejderudviklingssamtaler droftes eventuelle udviklingsomrader. Ud fra
disse udarbejdes der personlige udviklingsplaner med henblik pa at vedligeholde og styrke den enkelte
medarbejders kompetencer.

1 2018 har vi arbejdet med flere omrader, som skal udvikle og forbedre vore medarbejdere:

e Vi startede uddannelsesforlgbet "Den erfarne r&dgiver” for alle bankens privatkunderddgivere.
Forlgbet giver den enkelte et fagligt Igft, personlig udvikling og ggede radgivningskompetence.
Dette forlgb fortseetter i 2019.

e Hvert andet ar udfgrer vi en trivselsundersggelse for medarbejderne, hvilket i 2018 foregik med
deltagelsen i Danmarks Bedste Arbejdsplads. Banken opnaede en placering som nr. 18 og
tredjebedste pengeinstitut i sin respektive kategori. Som led i deltagelsen fik vi udarbejdet en
kulturprofil, hvor medarbejderne sammen har beskrevet Djurslands Bank som arbejdsplads.

Vores sociale ansvar er en naturlig del af bankens medarbejderpolitik.
Overordnet arbejder vi med fglgende:

e Motivation af kvindelige medarbejdere i form af at sgge lederstillinger. Ledelsesberetningen kan
fortzelle mere om dette.

e Medarbejdernes sundhedsmeessige tilstand og udvikling. Herunder bl.a. rygestopkurser og gratis
frugtordning samt opbakning til deltagelse i sportslige arrangementer.

o Kollektiv sundhedsforsikring og tandforsikring. Vi har et stort fokus pa lavt sygefraveer.
Medarbejdere med leengerevarende sygdomme tilbydes bl.a. fleksible opstartsordninger. Vores
Trivselspolitik og ‘mulighedskatalog’ er ogsa sat i vaerk for at forebygge og helbrede stress-
symptomer.

e Lgbende fokus pd udnyttelse af nye og effektive it-systemer.

e Flekstids- og senioraftaler ift. ansaettelsen. Vi har p.t. to medarbejdere i fleksjob og seks
medarbejdere med senioraftale.
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e Sociale aktiviteter i form af aktivitetsdage samt gkonomisk stgtte til personale- og
kunstforeningen.

Vi har etableret to arbejdsmiljggrupper, som samlet repraesenterer bankens arbejdsmiljgudvalg. Banken
laagger stor vaegt pa, at arbejdsmiljgarbejdet fungerer som en integreret del af bankens daglige
organisation.

Uddannelse
I forbindelse med unges uddannelse er vi abne for praktikanter og elever, hvor 2018 har budt pa:

e To finansgkonomer samt en markedsfgringsgkonom i praktik.

e To bankelever under uddannelse.

e Deltagelse i job-messer i Auning og Rgnde.

e Besgg hos uddannelsesinstitutioner i forbindelse med gaesteundervisning. Dette spaender fra oplaeg
om jobsggning til privatgkonomi.

Lokalsamfundet
Bankens grundlzeggende veerdi i forhold til lokalsamfundet er: Lokal og synlig.

"Vi er lokalbanken i @stjylland. Vi er aktive i lokalsamfundet og statter synligt lokale aktiviteter og
foreninger. Vi er utraditionelle i vores markedsfgring og er en moderne virksomhed, der med vaekst og
arbejdspladser i lokalomr§det er med til at udvikle det lokale fundament.”

Djurslands Bank er med 15 filialer lokalbanken i @stjylland. Vi er ikke blot en lokalbank i geografisk
forstand, men ogsa i handlinger og vaerdier. Vi betegner os selv som en relationsbank - en bank, der
arbejder for individet ved ogsd at arbejde i faellesskaberne. Det betyder, at vi er aktive i lokalsamfundet og
stgtter lokale aktiviteter samt foreninger i de omrader, hvor vores kunder lever og bor.

Vi arbejder malrettet pa at stgtte udviklingen pa Djursland, i Aarhus-omradet og senest i Randers, hvor vi
dbnede en filial i sommeren 2018. Bankens mangedrige gode gkonomiske resultater og fortsatte fokus pa
at drive en gkonomisk sund virksomhed sikrer lokalomradet gode arbejdspladser. Det giver desuden
banken mulighed for at stille finansiering til radighed for lokale virksomheder.

Vores ansatte mgder opbakning til deltagelse i det lokale foreningsliv, ligesom der gives frihed til at agere
som f.eks. domsmand eller bloddonor. Medarbejderne er pa samme tid dem, som er med til at skabe
opmarksomhed om banken.

Utraditionel

En af de mader, som vi forsgger at differentiere os pa, er gennem utraditionel markedsfgring, hvor vi
mgder vores kunder i deres dagligdag. Dette er alt fra vores kaffebil til konkurrencer pa sociale medier.

Sport og kultur

Vi stgtter bade idraet og kultur - enten direkte gennem sponsorater, men ogsa indirekte gennem kgb af
billetter til bankens mange Veaerdiplus-arrangementer.

I 2018 havde vi hovedsponsoraftaler med:

e Kulturhuset Pavillonen, Grenaa
e Kattegatcentret, Grenaa

e Flying Superkids, Aarhus

e FC Djursland, Grenaa

¢ Game Hub, Grenaa
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Selvbestemmelse

Vores lokale afdelinger har ogsd mulighed for selv at lave sponsorater. Eksempelvis har den nye Randers-
filial i 2018 indg&et sponsoraftale med Randers FC, og Vesterbakkeskolen i Randers fik en kontant stgtte til
aktiviteter for specialskolens elever.

Socialt ansvar
2018 bgd bl.a. ogsa pa folgende stgtte og donationer:

e "T3gen i bakkerne” som er et socialt projekt for udviklingshaemmede.

e Donation til Knaek Cancer.

e Erhvervssponsor for Red Barnet.

e Knaek Cancer motionslgb i samarbejde med medicinstuderende i Aarhus.

Goder

Af kulturelle tilbud kunne bankens kunder i 2018, i lighed med tidligere ar, tilmelde sig og deltage i en lang
raekke forskellige arrangementer. I alt 2.524 kunder har deltaget i et eller flere af 34 VaerdiPlus
arrangementer, mens 1.200 unge kunder og deres venner deltog i et UngPlus arrangement.

Miljg, klima og samfundsmaessige krav
Miljo og klima

Af vores miljgpolitik fremgar, at banken gnsker at efterleve og understgtte udviklingen i den danske
miljgpolitiske lovgivning.

Som erhvervsvirksomhed gennemfgres politikken ved at overholde alle geeldende regler og love. Politikken
gennemfgres primaert inden for omraderne energi, teknik og bygninger ved Igbende at agere med den
hensigt at anvende Igsninger, der bruger faerrest mulige naturressourcer og p& den mest miljgvenlige

o
made.

Vi kigger Igbende pa forbedringer af vores bygninger. Konkret kan naevnes fglgende miljgvenlige tiltag:

e Elektronisk kommunikation og underskrift, hvilket har resulteret i et meget lavt papirforbrug.
e (@get brug af videomgdefaciliteter.
e Udelukkende brug af belysning med LED.

I forbindelse med udvidelsen af Risskov afdelingen vil der blive installeret solceller. Dette vil sta feerdigt i
2019.

Som kreditgiver satter vi miljgpolitikken yderligere i handling. I kreditbehandlingen af 1aneforespgrgsler
fra erhvervsvirksomheder indgdr de miljgmaessige forhold for virksomheden som et naturligt element og
krav. Vi formidler desuden I3n til private og erhvervsvirksomheder, der har miljgforbedringer som formal,
ligesom vi gerne indgar i lokale initiativer til finansiering af energirigtige Igsninger.

I henhold til private har vi Igbende tilbudt fordelagtige finansieringstilbud til gennemfgrelse af
energioptimering i hjemmet. Der findes ingen szerskilt opggrelse af vaeksten i udldn til disse formal, da
I&netyperne ikke segmentregistreres i relation til [3neformal.
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Hvidvask

Som forebyggelse mod den senere tids udfordring med hvidvask blandt andre finansielle institutter,
anvender vi i stigende grad flere ressourcer pd at folge lovgivningens krav pd omradet om hvidvask og
terrorfinansiering. Dette sker eksempelvis gennem gget brug af systemer og programmer, som kan
opfange mistaenkelige transaktioner.

@konomisk samfundsbidrag

Som lokal erhvervsvirksomhed findes der et betydeligt gkonomisk samfundsbidrag. Vi skaber veerdi til
samfundet pa to mader.

For det fgrste i form af, at vi binder investering og finansiering sammen for 48.730 privatkunder og 4.265
erhvervskunder i markedsomrddet. Desuden aflejres en del af bankens driftsomkostninger i en raekke
lokale virksomheder, ligesom bankens ca. 200 ansatte medvirker til at skabe indkomst og vaekst i
lokalomradet.

For det andet skaber vi et bidrag i form af offentlige indbetalinger:

22% selskabsskat 12,9
14,5% lgnsumsafgift 17,7
Ejendomsskat 0,4

Ialt 31,0

Tilleg her betaling af energiafgifter, gvrige afgifter og moms.

For aret 2018 kan effekten af banken som arbejdsplads opggres til:
Ansattes samlede betaling af A-skat 33,3
Arbejdsmarkedsbidrag 8,7

Ialt 42,0




