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Bankens forretningsmodel

Bankens vision og mission

Djurslands Banks forretningsmodel er baseret pd bankens
vision, mission og veerdigrundlag, samt bankens historie og
geografiske placering i @stjylland:

Vision

Banken vil med @stjylland som markedsomrade vaere en
steerk og attraktiv finansiel samarbejdspartner for private og
erhvervsvirksomheder med sund fornuft i gkonomien.

Mission

- Vi afdaekker aktivt og fremadrettet vores kunders finan-
sielle behov og tilbyder individuelle og fleksible Igsninger.

- Banken skal veere en sund forretning, der giver
aktionzererne et stabilt og konkurrencedygtigt afkast af
deres investering i banken.

- Banken udvikles ved at veere en attraktiv arbejdsplads,
hvor medarbejdernes kompetenceudvikling og trivsel
danner det baerende fundament.

Banken gnsker at have en vaerdiskabende rolle i forhold til
kunder, aktionzerer, medarbejdere og andre interessenter.

Bankens forretningsmodel
Bankens forretningsmodel bygger pa to ben. Den personlige
relationsbank og den digitale bank:

Den personlige relationsbank

| Djurslands Bank prioriterer vi naerhedsprincippet og den
personlige dialog med kunderne hgijt.

Bankens forretningsmodel er bygget op omkring Aktiv
Kunderadgivning, hvor der er szerlige krav til radgivningens
forberedelse, indhold og kvalitet.

Aktiv Kunderadgivning betyder, at det er banken, der uop-
fordret og proaktivt tager initiativ til at kontakte kunden,
nar der er omrader i kundens gkonomi, som med fordel

kan sammenszettes pa en anden og bedre made. Bankens
radgivere har i 2019 afholdt 14.000 Aktiv Kunderadgivnings-
meder.

Bankens lokale afdelinger er omdrejningspunktet for den
personlige og individuelle radgivning. Vi prioriterer at mgdes
med vores kunder og tilbyder, ud over personlige mgder, at
mgdes med kunden online eller pa telefon.

Den digitale bank

Selvom Djurslands Bank er en radgivningsbank med nzere
relationer til kunderne, prioriterer banken ogsa hgjt at stille
moderne og digitale Igsninger til kundernes radighed.
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Ansvarlig radgivning

Djurslands Bank har hgje etiske standarder for ansvarlig
bankvirksomhed og for ansvarlig radgivning. For at im@de-
kommende den lovgivning, som Djurslands Bank er
underlagt, skal bankens medarbejdere gennemfgre en raekke
obligatoriske uddannelser og faglige certificeringer indenfor
f.eks. GDPR, hvidvask og andre lovpligtige uddannelser.

Fortrolighed forpligter

EU’s persondataforordning tradte i kraft 25. maj 2018. |
daglig tale kaldet for GDPR, hvilket handler om handtering af
personfglsomme oplysninger - og om rammerne for, hvad
virksomheder ma bruge personoplysninger til.

I Djurslands Bank lever vi op til kravene i forhold til GDPR, og
vi opbevarer kun de data om vores kunder, der er ngdvendi-
ge for at kunne give en god og fyldestggrende radgivning.

Ud over at opbevare vores kunders data forsvarligt har vi
ogsa stor fokus pa den generelle datasikkerhed i bankens
systemer.

Kreditpolitik
Djurslands Bank spiller en aktiv rolle i den lokale gkonomi.

Vi tilstraeber langsigtede og forudsigelige kundeforhold,
hvor vi har sammenfaldende interesser: Vores radgivning og
kreditvurdering danner grundlaget for det enkelte kunde-
forhold. Ved langivning har vi i vores kreditvurdering fokus
pa, at den enkelte kunde kan tilbagebetale sine ldn og samti-
dig har et robust og fornuftigt rdderum i gkonomien.

Malet er séledes at fastholde vores kunder i bade gode og
darlige konjunkturer.

Miljgpolitik i handling

Som kreditgiver szetter vi miljgpolitikken yderligere i
handling. | kreditbehandlingen af laneforespgrgsler fra
erhvervsvirksomheder indgar de miljgmaessige forhold for
virksomheden som et naturligt element og krav. Vi formidler
desuden I3n til private og erhvervsvirksomheder, der har mil-
joforbedringer som formal, ligesom vi gerne indgar i lokale
initiativer til finansiering af energirigtige Igsninger.

I henhold til private har vi Igbende tilbudt fordelagtige finan-
sieringstilbud til gennemfgrelse af energioptimering

i hjemmet. Der findes ingen szerskilt opg@relse af vaeksten

i udlan til disse formal, da lanetyperne ikke segment-
registreres i relation til Ianeformal.



Politik for samfundsansvar

Djurslands Bank har fem veerdier, som sammen med ban- e  Kunder
kens miljgpolitik danner fundamentet i bankens Igbende e  Medarbejdere
arbejde med samfundsansvar. e  Lokalsamfundet
e  Miljg og klima
De fem veerdier er: e  Samfundsmaessig compliance
e  Team, Trivsel og Tryghed
e  Engageret og effektiv Det er bankens holdning, at det stgrste bidrag til samfunds-
e  Aktiv kunderadgivning ansvar skabes, nar kerneforretningen stemmer overens
e  Sund fornuft i gkonomien med samfundets generelle interesser og forventninger til en
e  Lokal og synlig ordentlig og redelig adfeerd. Samfundsansvaret bliver herved

en integreret del af bankens daglige handlinger.
Veerdierne danner tilsammen det veerdigrundlag, som ban-

kens ledelse og medarbejdere forventes at laegge til grund Banken bakker desuden op om Folketingets indsatser og
for deres daglige arbejde og beslutninger. Maden, som det bestraebelser pa at saette menneskerettigheder og klima-
kommer til udtryk pa, er beskrevet i rapportens fglgende pavirkninger hgjt pa den samfundsmaessige dagsorden.
afsnit, og skal ses i sammenhaeng med de vaesentlige Som lokalbank har vi dog et udpraeget lokalt sigte og har
interessentomrader, bankens samfundsansvar primaert derfor ikke specifikke politikker pa de to omrader.

retter sig mod:

FN’s verdensmal

Djurslands Bank har prioriteret to af FN’s Verdensmal for baeredygtig udvikling, som vi gnsker at bidrage seerligt til, da de
passer naturligt til vores forretning. Vi fokuserer pa relevante delmal og streeber som en naturlig del af bankens udvikling pa
at optimere indenfor forskellige omrader.

Kvalitetsuddannelse Vi tror p3, at en hgj grad af kompetence blandt bankens medarbejdere er med til at sikre
(FN Verdensmal 4) bankens relevans ogsa fremadrettet.

KVALITETS- Djurslands Bank veegter uddannelse af alle bankens medarbejdere hgijt. Vi samarbejder
UDDANNELSE blandt andet med Finanssektorens Uddannelsescenter omkring savel gruppeforlgb som
a individuelle uddannelsesforlgb.

Banken har stort fokus pa at tilpasse uddannelse/efteruddannelse til den enkelte medar-
bejder, og det gzelder pa tvaers af alder og kgn.

Bankens medarbejdere er ogsa med til at uddanne andre. Vi deltager f.eks. pa folkeskoler,
gymnasier og hgjere laereanstalter med gkonomisk undervisning og deler pa den made
vores viden om gkonomi.

Bzredygtige byer og Djurslands Bank er lokalbanken i @stjylland, og med vaekst og arbejdspladser er vi med til
lokalsamfund at udvikle det lokale fundament.

(FN Verdensmal 11)

Djurslands Bank er en lokal bank, der understgtter den lokale udvikling, og banken tilstrae-
ber at tiltraekke og fastholde medarbejdere med et hgjt kompetenceniveau i lokalsamfun-
det, hvor ogsa bankens hovedkontor er placeret.

Som lokal virksomhed har vi stort fokus pd at stgtte det frivillige foreningsliv. En del af
vores stgtte til f.eks. idreetsforeninger er “hjertepenge”, hvor vi pd den made er med til at
bakke op om lokale aktiviteter.
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Kunder

Vi vil veere Danmarks bedste bank til uopfordret at give
vores kunder gkonomisk radgivning. Vi afdaekker kun-
dernes behov og tilbyder individuelle og fleksible Igsnin-
ger. Vi afholder altid planlagte og forberedte mgder og
giver vores kunder mere, end de forventer.

Aktiv Kunderadgivning er vores bzerende veerdi i forhold til
radgivningen af vores kunder. Kunderne tager godt imod
vores proaktive tilgang til radgivningen, som betyder, at vi
g@r brug af uopfordret kontakt til vores kunder.

Malet med Aktiv Kunderadgivning er:

e  Viradgiver kunden med udgangspunkt i vores kendskab
til kunden, individuelle behov, @nsker for fremtiden og
kundens gkonomi.

e  Viprioriterer at mgdes med vores kunder og tilbyder,
udover personlige mg@der, at mgdes med kunden online
eller pa telefon. Vi tilpasser mgdeformen til den kon-
krete situation og den enkelte kunde. Personlige m@der
afholdes som udgangspunkt i den lokale filial eller hos
kunden.

12019 er vi som noget nyt begyndt at spgrge kunderne,
hvor ofte de gnsker mgde i banken og hvilken mgdeform,
de foretraekker. Det er vigtigt for os hele tiden at tilpasse
bade radgivningen og kontakten til kunderne til de behov og
gnsker, som kunderne har.

Vores forretningsmodel er bygget op om Aktiv Kunderddgiv-
ning, og der er helt konkrete formelle krav til radgivers for-
beredelse af m@det, m@dets indhold og kvalitet. For at sikre
god kvalitet i mgderne samt sikre at radgiverne lever op til
kravene om radgivning, sgrger vi for lgbende uddannelse og
treening af vores radgivere.

Tilfredshed

Kundens oplevelse af kundemgdet, radgivningen og hele
oplevelsen er vigtig for banken. Derfor far kunderne et
sporgeskema efter hvert Aktiv Kunderadgivningsmgde.

Efter hvert Aktiv Kunderddgivningsmgde spgrger vi kunden
om oplevelsen af mgdet og tilfredsheden med banken.
Generelt er kunderne meget tilfredse med Aktiv Kunderdd-
givningsmgdet, deres radgiver og udbytte af mgdet.

Den fgrnaevnte spgrgeskemaundersggelse bruges bl.a. til at
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udregne Net Promoter Score (NPS). Denne udggr i 2019
en score pa 70 - resultatet kan variere mellem -100 og +100.
Scoren afspejler i hvor hgj grad en kunde vil anbefale os til
andre.

Pension

Samlet pensionsoverblik hjaelper med at traeffe de
rigtige valg.

Vi tilbyder kunderne pensionsradgivning, hvor de kan fa et
samlet overblik over pensionsopsparingen samt daekningen

i tilfeelde af invaliditet eller dgd. Vi hjeelper kunderne med at
traeffe de rigtige valg i forhold til den gnskede pensionstil-
vaerelse og den situation, der ugnsket kan opsta ved sygdom
eller dgd.

Kundeforhold

Vi er banken for kunder med sund fornuft i skonomien.
Vi giver altid opdateret og kompetent radgivning og
finder gkonomisk holdbare Igsninger for vores kunder.
At veere kunde i Djurslands Bank skal altid veere lig med
gkonomisk kvalitet.

Vores forhold til kunden er defineret af vores grundleeggen-
de veerdi til bankdrift: Sund fornuft i gkonomien.

Vianser det bedst for kunden, banken og samfundet, at der
foretages en reel og indgaende vurdering forud for indgael-
sen af en bankforretning. Vi anleegger, ud fra vores kendskab
til bankforretningens formal, ogsa et etisk og moralsk syn
pa, om vi gnsker at medvirke til at gennemfgre forretningen.

Klager
Kunderne har mulighed for at klage over banken.

Det sker, at banken og kunderne bliver uenige om forlgbet
eller resultatet af et radgivningsforlgb. Klager som kunderne
fremsender behandles af bankens klageansvarlig.

Hvis banken har ydet mangelfuld radgivning eller lavet en
fejl, erstatter banken kundens tab. Kan kunden og banken
ikke blive enige, opfordrer banken privatkunder til at hen-
vende sig til Pengeinstitutankenaevnet. Der har i 2019 alene
veeret indgivet 3 klager over banken til Pengeinstitutanke-
neevnet. Sagerne er fortsat under behandling.



Kunder

Resultater 2019

Det vil vi i 2020

Kunder
Bankens radgivere har i 2019 afholdt 14.000 Aktiv Kunde-
radgivningsmgder.

1 2020 vil vi fortsaette med at udbygge vores Aktiv Kunde-
radgivningskoncept til gleede for bankens kunder.

Tilfredshed

Sammen med andre pengeinstitutter har vi i 2019 deltaget
i en kundeundersggelse udarbejdet af Finanssektorens
Uddannelsescenter og Dataminds. Resultatet for 2019 har
for privatkunder vist en tilfredshed pa 84 - pa en skala fra 0
til 100 - og loyalitet pa 88. For erhvervskunder var scoren
for tilfredshed pa 81 og loyalitet pa 81. Banken er meget
tilfreds med de hgje scorer for tilfredshed og loyalitet og
med stigningen i tallene fra 2018 til 2019.

Det er bankens mal fortsat at arbejde for en hgj
tilfredshed og loyalitet fra bankens kunder. Vi har som
mal at ligge pa niveauet min. 80 pa savel tilfredshed som
loyalitet.

Pension
Vi har i banken i 2019 udarbejdet 3.000 pensionsanalyser i
samarbejde med kunderne.

Med det fokus der generelt er pa pension, forventer vi
i 2020 at kunne radgive endnu flere kunder indenfor
pensionsomradet med tilhgrende forsikringsdaekninger.

Tilfredshed og Loyalitet - Privatkunder

Djurslands Bank 2019 [ll
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Medarbejdere

Team, trivsel og tryghed er centrale nggleord i vores
tilgang til medarbejderne. Tillid er et andet nggleord. Vi
har tillid til, at alle medarbejdere tager ansvar og yder
deres bedste, for at udvikle banken og skabe resultater.
Samtidig er vi ogsa teet pa medarbejderne for at sikre en
god dialog, en fortsat udvikling af den enkelte medar-
bejder og en fornuftig balance mellem forretning og
menneskelige hensyn.

Hvad star vi for / hvad arbejder vi for i banken pa
medarbejderomradet?

Bankens overordnede medarbejderpolitik er:

Banken sgger at tiltraekke, videreudvikle og fastholde fagligt
kompetente, loyale og engagerede medarbejdere. Banken
giver plads til mangfoldighed og forskellighed hos medarbej-
derne. Ledelse og samarbejde baseres pa tillid og respekt og
skal udtrykke balance mellem forretning og menneskelige
hensyn. Gennem &rlige medarbejderudviklingssamtaler med
naermeste leder, afdaekkes og planleegges den enkelte med-
arbejders behov for faglig og personlig udvikling, saledes at
medarbejderens ressourcer nyttigggres bedst muligt. Ban-
ken vil give arbejdsvilkar, der kan skabe trivsel, resultater og
tryghed, og vil gennem vores veaerdier sikre feelles identitet,
forstaelse og ejerskab.

Den grundlaeggende veerdi i forhold til medarbejdere og
banken som arbejdsplads kalder vi ”Team - Trivsel - Tryg-
hed” og den lyder:

Vi vil veere en attraktiv arbejdsplads nu og i fremtiden. Vi
laegger derfor stor veegt pa personlig og faglig udvikling. Den
enkelte medarbejders trivsel er vaesentlig, sa vi i feellesskab
kan skabe steerke resultater. Vi mgder udfordringer med et
smil og bidrager alle til en god og positiv stemning.

Banken arbejder med savel faglig som personlig kompeten-
ceudvikling af de enkelte medarbejdere. Ligesom vi arbejder
systematisk med jobbeskrivelser, sa alle medarbejdere ken-
der eget ansvarsomrade, egne opgaver og hvilke krav, der
stilles til de personlige, faglige og systemmaessige kompe-
tencer i jobbet. Jobbeskrivelserne er desuden synlige for alle
medarbejdere og viser de mulige karriereveje, man kan sigte
efter som medarbejder i Djurslands Bank. Pa de arlige med-
arbejderudviklingssamtaler drgfter medarbejder og leder
eventuelle udviklingsomrader, og herefter udarbejdes der
personlige udviklingsplaner med henblik pa at vedligeholde
og styrke den enkelte medarbejders kompetencer.
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Vi arbejder kontinuerligt med at fastholde en hgj trivsel
hos bankens medarbejdere. Vi gennemfgrer med skiftende
intervaller medarbejdertilfredshedsmalinger, arbejdsplads-
vurderinger og ledervurderinger, sa der typisk laves en
maling arligt.

Medarbejdernes sundhed - bade fysisk og mentalt - er vigtig
for os. Vi tilbyder rygestopkurser, vi har en gratis frugtord-
ning for medarbejderne, og vi tilskynder til at medarbejder-
ne far holdt deres ferie- og omsorgsdage, fordi vi tror p3, at
det er sundt at koble af fra arbejde og bruge tid med fami-
lien, pd fritidsinteresser mv. Der skal veere balance mellem
arbejds- og privatlivet.

Herudover har banken tegnet en kollektiv sundhedsforsik-
ring samt en tandforsikring, ligesom banken har stor fokus
pa et lavt sygefraveer, herunder specifikke retningslinjer for
kontakt til medarbejdere med lzengerevarende sygdom.
Malet er at fd sygdomsramte tilbage i arbejde sa hurtigt
som muligt - eventuelt gennem fleksible opstartsordninger.
Der er - som en del af bankens trivselspolitik - udarbejdet
et sdkaldt mulighedskatalog til brug for bade forebyggelse
samt helbredelse af stress-symptomer. Senest har vi ogsa
arbejdet med at klzede bankens ledere endnu bedre pa til at
forebygge og handtere stress hos medarbejderne.

Banken laegger veegt pa, at sammensaetningen af medarbej-
derne afspejler mangfoldigheden hos kunderne og samfun-
det. Banken gnsker derfor at vaere en arbejdsplads, som
kan rumme ansatte med forskellige aldre, religioner, kgn og
etniske baggrunde.

Bankens sociale ansvar er et helt naturligt element i bankens
medarbejderpolitik, der blandt andet indeholder fleksible og
individuelle ansaettelsesaftaler, herunder deltids- og senior-
aftaler. Vi har ligeledes medarbejdere ansat i fleksjob.

Som et seerligt fokusomrade sgger banken at motivere flere
kvinder til at sgge bankens lederstillinger, sa en mere ligelig
fordeling kan realiseres. Bankens ledelse har defineret en
politik for det underrepraesenterede kgn samt opstillet
maltal herfor. Maltal og status fremgar af bankens ledelses-
beretning.



Medarbejdere

Resultater 2019

Det vil vi i 2020

Lederudvikling inkl. ledervurdering
Opstart af lederudviklingsforlgb for alle bankens ledere.
De fgrste fire moduler blev gennemfgrt i 2019.

Lederudviklingsforlgbet fortseaetter og afsluttes ved
udgangen af 2020.

Den erfarne radgiver

44 af bankens privatradgivere fordelt pa tre hold har
gennemfgrt uddannelsen pd syv kursusdage + eksamen
(dvs. i alt 308 kursusdage alene pa dette uddannelses-
forlgb)

Opsamlingshold for Den erfarne radgiver (inkl. nye med-
arbejdere)

Igangsaetning af udviklingsforlgb for bankens erhvervsrad-
givere.

Uddannelse af medarbejdere

Vi tager ansvar for at uddanne nye medarbejdere til
sektoren.

En finanselev afsluttede sin uddannelse og en er
undervejs. To finanstrainees er afsluttet, og tre nye finans-
gkonomer er ansat i traineestillinger.

Forventer at afslutte tre finanstrainees, indga aftaler med
tre nye finanstrainees samt afslutte en finanselev.

APV
Der er gennemfgrt arbejdspladsvurdering (APV) i Randers
afdelingen som fglge af, at afdelingen er nyetableret.

Der gennemfgres arbejdspladsvurdering (APV) for hele
banken i 2020.

Trivsel

Via bankens lederudviklingsforlgb er der fokus p3, at
bankens ledere i deres daglige ledelse er teette pa den
enkelte medarbejder - blandt andet med det formal at
sikre en hgj trivsel.

Vi vil forebygge stress hos medarbejderne via morgen-
mgder med ekstern konsulent i alle bankens afdelinger
samt stabe.

Der afholdes ligeledes en medarbejderdag for bankens
medarbejdere med henblik pa at styrke feelles-

skabet pa tveers og medarbejdernes sociale trivsel.
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Lokalsamfundet

Vi er lokalbanken i @stjylland. Vi er aktive i lokalsamfun-
det og stetter synligt lokale aktiviteter og foreninger.

Vi er utraditionelle i vores markedsfgring og er en mo-
derne virksomhed, der med vaekst og arbejdspladser i
lokalomradet er med til at udvikle det lokale fundament.

Djurslands Bank er med 15 filialer lokalbanken i @stjylland.
Vi er ikke blot en lokalbank i geografisk forstand, men

ogsé i handlinger og veerdier. Vi betegner os selv som en
relationsbank - en bank, der arbejder for individet ved ogsa
at arbejde i feellesskaberne. Det betyder, at vi er aktive i
lokalsamfundet og stgtter lokale aktiviteter samt foreninger
i de omrader, hvor vores kunder lever og bor.

Vi arbejder malrettet pa at stgtte udviklingen pa Djursland, i
Aarhus-omradet og senest i Randers, hvor vi dbnede en filial
i sommeren 2018. Bankens mangedrige gode gkonomiske
resultater og fortsatte fokus pa at drive en gkonomisk sund
virksomhed sikrer lokalomradet gode arbejdspladser og
giver desuden banken mulighed for at stille finansiering til
radighed for lokale virksomheder.

Djurslands Bank opfordrer til og bakker op om, at alle
ansatte pa den ene eller anden made deltager i det lokale
foreningsliv, ligesom der gives frihed til at agere som f.eks.
domsmand eller bloddonor. Medarbejderne er pa samme tid
dem, som er med til at skabe opmaerksomhed om banken.

Utraditionel markedsfgring

En af de mdder, som vi forsgger at differentiere os pa, er
gennem utraditionel markedsf@ring, hvor vi mgder vores
kunder i deres dagligdag. Dette er alt fra vores kaffebil til
konkurrencer pd sociale medier samt tilbud om at deltage i
forskellige arrangementer og seminarer.

Resultater 2019

Sport og kultur

Vi stgtter bade idreet og kultur - enten direkte gennem
sponsorater, men ogsa indirekte gennem kgb af billetter til
bankens mange Veerdiplus-arrangementer.

| 2019 havde vi hovedsponsoraftaler med:

Kulturhuset Pavillonen, Grenaa
Kattegatcentret, Grenaa

Flying Superkids, Aarhus

FC Djursland, Grenaa

Game Hub, Grenaa

Ngrredjurs Handbold,

Lokal medbestemmelse
Bankens lokale afdelinger har stor selvbestemmelse til at
stgtte initiativer og projekter i deres eget lokalomrade.

Som lokal bank og lokal virksomhed forpligtiger vi os til at
stgtte idraets- og kulturforeninger i lokalomradet for pa den
mdde at bidrage til et velfungerende lokalomrade.

Vi vil med vores stgtte og dermed ”hjertepenge” vise, at vi
anerkender det frivillige foreningsarbejde, som er til glaede
for os alle sammen.

Banken er igen i &r erhvervssponsor for Red Barnet.
Derudover har vi i samarbejde med medicinstuderende stgt-
tet Knaek Cancer motionslgb i Aarhus, og vi engagerer os i
forskellige foreninger; f.eks. Ngrredjurs Handbold omkring
Mejlgaard Rocker, Stenvad Mosebro og Lions Club.

Det vil vi i 2020

”Vi lever i mgdet”

Budskabet Vi lever i mgdet” blev fgdt i januar 2019 i for-
bindelse med lancering af bankens nye designprofil.
Budskabet skal ses i sammenhaeng med vores profil overfor
vores kunder og gvrige samarbejdspartnere.

12020 vil vi seette yderligere liv til markedsfgring af
”Vi lever i mgdet” og pa den made udbygge bankens
relationer med det omkringliggende samfund og
borgerne, som bor i bankens markedsomrade.

Kulturelle tilbud

I Djurslands Bank ggr vi gerne tingene lidt anderledes
- vi giver lidt ekstra til vores kunder og er pa den made
i gjenhgjde.

Af kulturelle tilbud kunne bankens kunder i 2019, i lighed
med tidligere ar, tilmelde sig og deltage i en lang raekke
forskellige arrangementer. | alt 2.258 kunder deltog i et
eller flere af 33 VeerdiPlus arrangementer, og 1.814 unge
kunder og deres venner deltog i et UngPlus arrangement
(Stand-up og *Vi spiser sammen”).

Vi vil fortsat tilbyde vores kunder lidt ekstra - og det vil
fortsat veere en del af bankens VeerdiPlus-koncept at
tilbyde billetter til forskellige teater og koncerter til
attraktive priser ofte med en ekstra oplevelse med i
kgbet.

Programmet for 2020 vil besta af tilbud rettet mod
savel bgrnefamilier som andre, der har lyst til en kulturel
oplevelse i bankens lokalomrade.
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Lokalsamfundet

Resultater 2019

Det vil vi i 2020

Seminarer

Vi holder seminarer for fgrstegangskgbere, og

som noget nyt i 2019 har vi afholdt investeringsseminar
for begyndere. Vi afholdte ogsa seminarer for erhvervs-
virksomheder om bl.a. ferieloven og bestyrelsesarbejde.

P3 den made hjeelper vi med viden til konkrete mal-
grupper, som har behov og interesse for at blive klogere pa
et givent emne.

Ved at tilbyde vores seminarer giver vi noget af
bankens viden uden at kraeve noget retur. Man kan deltage
uden at vaere kunde i Djurslands Bank.

Vi fortsaetter med:

Seminar for fgrstegangskgbere

Investering for begyndere

Seminarer for erhvervsvirksomheder om forskellige
emner

Som noget nyt s@szetter vi ogsa seminaret Investering
for kvinder i januar 2020. Vi vil pa den made ramme et
behov hos den kvindelige malgruppe for at vide noget
mere omkring, hvordan man kommer i gang med at
investere. Der er ingen krav om at vaere kunde i banken.

Indkgb

Vi er bevidste om at indkgbe diverse reklameartikler af
hgjere kvalitet end tidligere. Vi teenker pa gemmevaerdi
frem for hurtig branding.

Nar det handler om indkgb af forskellige reklameartikler,
vil vi gerne veek fra ”smid-veek” kulturen og i stedet
fokusere endnu mere pa at veelge produkter, der

er fremstillet af miljgrigtigt materiale.
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Sociale indsatser

Natteravnene

Djurslands Bank indgik i 2019 et samarbejde med Nat-
teravnene. Banken donerede 50.000 kroner til det sociale
arbejde, som de frivillige udfgrer primaert i nattelivet og
hvor unge mennesker ellers faerdes.

Som en del af aftalen blev der lagt op til et samarbejde, hvor
medarbejdere i banken kunne yde en frivillig indsats pa en
tur ud i nattelivet sammen med et lokalt hold af Natteravne-
ne. | efterdret var tre af bankens medarbejdere sdledes med
pa tur i henholdsvis Tilst, Aarhus og Hornslet.

“Djurslands Bank har valgt at statte Natteravnene med
50.000 kroner, fordi vi pd mange mader deler veerdier. For
os som lokal bank er det vigtigt at veere med til at sikre tryg-
heden i vores naermilj@. Vi synes derfor, at det harmonerer
rigtigt godt, at vi giver en donation til det tryghedsskabende
arbejde, som Natteravnene star for”, siger bankdirektgr
Lars Mgller Kristensen.

Foredrag med Julius Mygind

Som en del af samarbejdet og indsatsen sammen med
Natteravnene inviterede Djurslands Bank unge og deres
foreeldre til et foredrag med Julius Mygind, som selv har haft
bade vold og misbrug teet inde pa livet. Han tager nu rundt

i landet og holder foredrag om blandt andet unge og moti-
vation - og om vigtigheden af at tage stilling, ndr man som
ungt menneske bliver tilbudt rusmidler i nattelivet.

Foredraget foregik i Grenaa i september maned, og vi havde
200 geester. Cirka 10 repraesentanter for Natteravnene
deltog ogsa i foredraget.
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Borns Vilkar
Banken hjeelper Bgrns Vilkdr med at tage imod indsamlede
midler i forbindelse med indsamlinger.

Kraeftens Bekeempelse
Hjeelp til indsamling, Kreeftens Bekeempelse, Kolind afdeling.

Familieiveerksatterne i Aarhus
Samarbejde med Familieivaerksaetterne i Aarhus og Aarhus
Kommune om oplzeg for f@rstegangsfgdende.

CSR-dyst mellem 17 virksomheder i Randers

Hver deltagende virksomhed bidrog med 1.000 kroner,
som gik i en samlet preemiepulje pd i alt 17.000 kroner.
Djurslands Bank i Randers vandt dysten, som foregik i
forbindelse med Randers-Ugen 2019. Valget af modtager
faldt pa De Danske Hospitalsklovne, og banken overrakte
preemien pa Randers Centralsygehus.

Seniorarbejdsliv i finansbranchen

Djurslands Bank deltager med to medarbejdere i et forsk-
ningsprojekt om seniorarbejdsliv i finansbranchen. Projektet
”Mental sundhed” foregar pa K@benhavns Universitet og skal
undersgge forskellige mader at lave seniorpolitikker pa til
gleede for bade virksomheder og medarbejdere.

Erhvervssponsor for Red Barnet
Djurslands Bank har igen i ar valgt at stgtte Red Barnet med
et bidrag.

Medicinstuderende far 12.000 kroner til

Knzek Cancer

Efter et stort Stand-up arrangement for 900 unge i alderen
17-29 ar overrakte banken 12.000 kroner til Onkologisk
selskab for medicinstuderende pa Aarhus Universitet til
afholdelse af selskabets arlige Knaek Cancerlgb i Aarhus.



Miljo og klima

Af bankens miljgpolitik fremgar blandt andet, at banken
onsker at efterleve og understgtte udviklingen i den
danske miljgpolitiske lovgivning.

Som virksomhed gennemfgres politikken primaert inden for
omraderne energi, teknik og bygninger ved Igbende at agere
med den hensigt at anvende Igsninger, hvor vi bruger sa fa
naturgivne ressourcer som muligt pa den mest miljg- og
klimavenlige made.

Energiforbruget har de seneste fire dr veeret forholds-
vis konstant. Der er sparet noget ved at energirenovere
belysningsanleeg, men samtidig er der ogsa kommet flere
kontor-kvadratmeter i ejendomsportefgljen.

Banken kommunikerer elektronisk med hovedparten af
kunderne og har derfor reduceret antallet af kundevendte
papirudskrifter til et meget lavt niveau. Kundernes anven-
delse af muligheden for at kunne underskrive dokumenter
digitalt bidrager ogsa hertil.

Resultater 2019

En fortsat gget anvendelse af videomgdefaciliteter i ban-
kens afdelinger til gennemfgrelse af virtuelle kundemgder,
interne mg@der i banken samt afholdelse af feelles mgder fra
forskellige lokaliteter bidrager til bankens fortsatte reduce-
ring af energiforbrug og forurening. Videomgdefaciliteterne
betyder blandt andet, at der bade spares tid til transport
samt den fysiske transport til feellesmgder. Herudover an-
vender banken videokonferencer med samarbejdspartnere
- herunder iszer Bankdata i Fredericia og Silkeborg.

Som kreditgiver sker gennemfgrelsen af miljgpolitikken via
bankens kunde- samt kreditpolitik.

| bankens kreditbehandling af laneforespgrgsler fra er-
hvervsvirksomheder indgar de miljgmzessige forhold for
virksomheden som et naturligt element og krav i kreditbe-
handlingen.

Som arbejdsplads sker gennemfgrelsen af bankens
miljgpolitik via medarbejderpolitikken og veerdierne "Team,
Trivsel og Tryghed” samt gennem et konstruktivt samarbej-
de i bankens arbejdsmiljgorganisation.

Det vil vi i 2020

Vi har i 2019 udskiftet alle lyskilder i Randers afdeling til
energieffektive LED-lamper.

Reduktion af kundevendte papirudskrifter til et meget lavt
niveau.

Fokus pa optimering af virtuelle mgder og afholdelse af
videokonferencer.

Banken har via samarbejdet med Lokale Pengeinstitutter
(LOPI) medvirket til 20 anbefalinger til, hvordan den
finansielle sektor kan bidrage til en baeredygtig omstilling
af samfundet. Anbefalingerne er udarbejdet af Forum for
Baeredygtig Finans og blev praesenteret af Finans Danmark
i december.

| forbindelse med udvidelse af Risskov afdeling blev der
installeret solceller.

1 2020 vil vi indfgre mere praecis dataopsamling af ener-
giforbruget for at fa stgrre fokus pa potentielle indsats-
omrader. Med baggrund i den teettere opfglgning, er det
vores forventning, at vi kan reducere energiforbruget med
op til 5% 2020.

Vi vil fortsat have fokus pa at optimere brugen af virtuelle
mgder savel internt som med kunderne.

Vi vil i 2020 bakke op om de anbefalinger, der er udarbej-
det af Forum for Bzeredygtig Finans.

Vi har fortsat fokus pa miljgvenlige tiltag som f.eks. ud-
skiftning til energieffektiv belysning med LED.
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Samfundsmaessig compliance

Djurslands Bank er sammen med gvrige danske
pengeinstitutter med til at bekeempe terrorisme
og hvidvask.

Hvidvask og terrorfinansiering

Banken har vedtaget en politik for risikostyring pa hvid-
vaskomradet, der fastleegger bankens risikoprofil med
henblik pa effektiv forebyggelse, begraensning og styring af
risici for hvidvask og finansiering af terrorisme.

Djurslands Bank gnsker en stram risikoprofil pa omradet og
gnsker ikke at medvirke til eller blive misbrugt til hvidvask,
terrorfinansiering eller anden gkonomisk kriminalitet.
Djurslands Bank gnsker derfor ikke at indga kundeforhold
med kunder, som falder uden for bankens risikoappetit pa
hvidvaskomradet, eller som det efter lovgivning og regule-
ring ikke er tilladt at indga forretningsforbindelser med.

| banken arbejder vi kontinuerligt med indsatser, som redu-
cerer den iboende risiko og anvender i stigende grad flere
ressourcer pa at fglge lovgivningens krav pd omradet. Dette
sker eksempelvis gennem gget brug af systemlgsninger, som
kan overvage og opfange mistaenkelige transaktioner.

12019 har vi endvidere lukket for modtagelse og udleve-
ring af 500-eurosedler og 1000-franc sedler (CHF), da det
vurderes, at der er forholdsvis stor hvidvaskrisiko forbundet
med disse seddelstgrrelser.

Alle medarbejdere i banken har pligt til at bidrage til at redu-
cere risiciene ved at overholde beskrevne retningslinjer, og
iseer ved at veere opmeerksomme pd og informere bankens
hvidvaskafdeling om enhver usaedvanlig og/eller mistzenkelig
aktivitet eller transaktion, de matte stgde pa i deres daglige
aktiviteter.

For at sikre, at bankens medarbejdere er kompetente til at
identificere og handle pa potentielle mistzenkelige transak-
tioner samt mistzaenkelig kundeadfaerd, gennemfgres der
med passende mellemrum uddannelse af medarbejderne,
ligesom nye medarbejdere umiddelbart efter anszettelse
gennemgar et e-learning program pa hvidvaskomradet.
Uddannelsesprogrammerne er malrettet den enkelte med-
arbejders funktion, sdledes at undervisningen er tilpasset de
risici, som er forbundet med den p3geeldendes arbejdsom-
rade.

Banken underretter Igbende Hvidvasksekretariatet om
mistaenkelige forhold.

Menneskerettigheder

Djurslands Bank bakker op om at szette menneskerettig-
heder hgjt pa dagsordenen, men som et lokalt pengein-
stitut har vi ikke udarbejdet en saerskilt politik herfor.

| bankens politik for sund virksomhedskultur er det przecise-
ret, at der i forhold til adfeerd og kommunikation ”ikke skal
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kunne udtales berettiget kritik af bankens made
at drive pengeinstitut pa, herunder ogsé hensynet til medar-
bejdernes adfzerd”.

Det er vigtigt, at bankens medarbejdere behandler alle
kunder og andre interessenter med veerdighed og respekt.
Banken accepterer séledes ikke diskrimination pa grund af
kgn, alder, etnisk baggrund, seksuel observans eller religion,
ligesom chikane og mobning heller ikke tolereres pd nogen
som helst made.

| forhold til bankens medarbejdere anvendes alene fast lgn
efter Finanssektorens standardoverenskomsts bestem-
melser, hvilket er med til at sikre medarbejdernes basale
rettigheder.

Antikorruption og bestikkelse

Djurslands Bank bakker op om at szette antikorruption
og bestikkelse hgjt pa dagsordenen, men som et lokalt
pengeinstitut, har banken valgt ikke at udarbejde en
saerskilt politik herfor.

Danmark er ifglge Transparency Internationals Corruption
Perceptions Index blandt de mindst korrupte lande i verden,
og i Djurslands Bank er vi naturligvis ogsd imod enhver form
for korruption og bestikkelse.

Banken og dens medarbejdere ma hverken modtage og/eller
betale nogen form for bestikkelse. Tilsvarende ma bankens
medarbejderne heller ikke hverken give og/eller tage imod
gaver, hvis veerdien overstiger det rent symbolske.

Medarbejdere, der matte vaere involveret i bestikkelse eller
anden form for korruption, kan retsforfglges og drages
personligt til ansvar.

Skattepolitik

Djurslands Bank har ikke udarbejdet en saerskilt skatte-
politik men gnsker via en ordentlig og redelig forret-
ningsfgrelse at leve op til sit sasmfundsansvar.

| banken efterlever vi reglerne om Igbende indberetning

af kundernes forhold til Skattestyrelsen, reglerne i God
Skik-bekendtggrelsen om bl.a. skatterddgivning, Skattemini-
steriets anbefalinger for graenseoverskridende skatteradgiv-
ning og hvidvasklovens krav om indberetning ved mistanke
om skatteunddragelse.

| banken yder vi den tilstraekkelige kunderelaterede skatte-
radgivning om vores produkter og ydelser, som vi har pligt
til ifglge geeldende lovgivning. Endvidere kan der ydes skat-
teradgivning om f.eks. generationsskifte og virksomhedsord-
ningen, men denne radgivning er alene af generel karakter
og uden konkrete anbefalinger. Safremt vores kunder gnsker
skatteradgivning af konkret karakter, henviser vi til eksterne
radgivere.
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@konomisk samfundsbidrag

Som lokal erhvervsvirksomhed findes der et betydeligt
skonomisk samfundsbidrag. Vi skaber veerdi til samfun-
det pa to mader.

For det fgrste i form af, at vi binder investering og finan-
siering sammen for 51.631 privatkunder og 4.299 erhvervs-
kunder i markedsomradet. Desuden aflejres en del af
bankens driftsomkostninger i en raekke lokale virksomheder,
ligesom bankens ansatte medvirker til at skabe indkomst og
veekst i lokalomradet.

For det andet skaber vi et bidrag i form af offentlige
indbetalinger:

(Mio. kr.)
22% selskabsskat 26,8
15% lgnsumsafgift 19,1
Ejendomsskat 0,4
1alt 46,3

Hertil kommer betaling af energiafgifter, gvrige afgifter og
moms.

For dret 2019 kan effekten af banken som arbejdsplads
opggres til:

Ansattes samlede betaling af A-skat 349
Arbejdsmarkedsbidrag 9,0
1alt 43,9
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ESG hoved- og nggletal

Djurslands Bank har valgt at inkludere ESG hoved- og nggle-  For yderligere information om indhold, opsaetning og bereg-

tal i sdvel drsrapport som rapport om samfundsansvar. ning af nggletal henviser vi til rapporten ”ESG hoved- og
ESG er en forkortelse for Environment, Social og nggletal i drsrapporten”, som er udgivet i juni 2019 af
Governance og er dermed bankens nggletal for miljg & Finansforeningen/ CFA Society Denmark, Danske Revisorer
klima, sociale forhold og selskabsledelse. og Nasdag Copenhagen.

ESG hoved- og nogletalsoversigt Enhed 2019 2018 2017

Environment - miljgdata

COse, scope 1 Tons 40 47 46
COse, scope 2 Tons 165 162 154
Energiforbrug GJ 6.956 6.750 6.945
Vandforbrug m3 1.623 1.446 1.550

Social - sociale data

Fuldtidsarbejdsstyrke * FTE 202 203 196
Kgnsdiversitet % 59 ** o
Kgnsdiversitet for gvrige ledelseslag % 34 31 18
Lgnforskel mellem kgn Gange 1,2 ** *k
Medarbejderomsaetningshastighed % 11 10 6
Sygefraveer Dage/FTE 57 R o
Fastholdelse af kunder % 99 99 100

Governance - ledelsesdata

Bestyrelsens kgnsdiversitet % 33 33 17
Tilstedeveerelse pa bestyrelsesmgder % 99 96 90
Lgnforskel mellem CEO og medarbejdere Gange 4,5 *x *x

* Gennemsnitligt antal ansatte henover dret fra bankens normeringsmodel (afrundet til hele tal).
** Data ikke tilgeengelig
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Bankens afdelinger

Omrade Grenaa
Omrédedirektgr Johnny Kjeergaard

Grenaa
Omradedirektgr Johnny Kjeergaard
Privatkundechef Anders Tetsche

Ebeltoft
Filialdirektgr Jacob Skovgaard

Rgnde
Filialdirektgr Jacob Skovgaard

Omrade Djursland
Omradedirektgr Peter Mgller

Randers
Privatkundechef Kirsten N. Bjerregaard
Erhvervschef Ronnie Kristensen

Auning
Filialdirektgr Claus Lindgaard

Ryomgard
Filialdirektgr Claus Rank Jensen

Kolind
Filialdirektgr Claus Rank Jensen

Omrade Aarhus
Omradedirektgr Peter Bredal

Risskov
Omradedirektgr Peter Bredal
Erhvervsdirektgr Kent Nielsen

Aarhus
Filialdirektgr Jonas Witting

Tilst
Filialdirektgr Berit Teekker Rasmussen

Lystrup
Filialdirektgr Berit Teekker Rasmussen

Tranbjerg
Filialdirektgr Sgren T. G. Sgrensen

Hinnerup
Filialdirektgr Jan Labich

Hornslet
Filialdirektgr Helle Baerentsen

Lggten-Skgdstrup

Filialdirektgr Helle Baerentsen

UngBank
Filialdirektgr Jonas Witting

16/ Samfundsansvar |/ Bankens afdelinger

@ Grenaa

L@ Ebeltoft

Hovedkontor Grenaa

Direktion
Adm. direktgr Lars Mgller Kristensen

Underdirektgr Jesper Vernegaard

Kredit
Kreditdirektgr Helle Mgller Albrecht

It & Support
Afdelingsdirektgr Thomas Mgller

Okonomi
@konomichef Jonas Krogh Balslev

Finans
Finanschef Morten Svenningsen

Forretningsudvikling Privat
Afdelingsleder Tina Klausen

Forretningsudvikling Erhverv
Afdelingsleder Lene Holm Pedersen

Kommunikation & Marketing
Kommunikationschef Karin Rask

HR
HR-ansvarlig Pia Melsen Bratiner

Revision, risiko og compliance
Revisionschef Jens Reckweg
Complianceansvarlig Lars H. Pedersen
Risikoansvarlig Bo Bgdker Sgrensen
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