Lovpligtig redeggrelse for sa mfundsansvar 2016
jf. Regnskabsbekendtggrelsen § 135

Denne redeggrelse udggr grundlaget for den sammenfatning af initiativer pa CSR-omradet, som findes i ledelsesberetnin-

gen i arsrapporten for Djurslands Bank A/S, og daekker arsrapportens regnskabsperiode fra 1. januar til 31. december 2016.

Bankens politik for samfundsansvar
Bankens fem vaerdier udggr sammen med bankens miljgpolitik fundamentet i bankens Igbende arbejde med samfundsan-
svar.

De 5 vaerdier:

. Team, Trivsel og Tryghed
. Engageret og effektiv

. Aktiv Kunderadgivning

3 Sund fornuft i gkonomien
. Lokal og synlig

danner det veerdigrundlag bankens ledelse og medarbejdere forventes at laegge til grund for deres daglige arbejde og be-
slutninger - og er beskrevet nedenfor i ssmmenhang med de 4 vaesentlige interessentomrader bankens samfundsansvar
primaert retter sig mod:

. Kunder

. Medarbejdere

. Lokalsamfundet

. Miljg, klima og samfundsmaessig compliance

Det er bankens holdning, at det stgrste bidrag til samfundsansvar skabes, nar bankens kerneforretning er i overensstemmelse
med samfundets generelle interesser og forventninger til en ordentlig og redelig adfzerd, og samfundsansvaret herved bliver
en integreret del af bankens daglige handlinger.

Banken bakker desuden op om Folketingets indsatser og bestraebelser pa at seette menneskerettigheder og klimapavirkninger
hgjt pa den samfundsmaessige dagsorden. Som lokalbank har vi dog et udpraeget lokalt sigte og har derfor ikke specifikke
politikker pa disse to omrader.

Banken har valgt at offentligggre den lovpligtige redeggrelse for samfundsansvar pa bankens hjemmeside.
Mal, status og udviklingen pa de enkelte omrader beskrives saledes arligt i et tillaeg til bankens arsrapport, som alle bankens
interessenter har adgang til pa https://alm.djurslandsbank.dk/samfundsansvar.

Djurslands Banks miljgpolitik
Banken gnsker at efterleve og understgtte udviklingen i den danske miljgpolitiske lovgivning.

Som virksomhed gennemfgres politikken primart inden for omraderne energi, teknik og bygninger ved Igbende at agere med
den hensigt, at anvende lgsninger hvortil medgar faerreste naturgivne ressourcer pa den mest miljgvenlige made.

Som arbejdsplads sker gennemfgrelsen via medarbejderpolitikken og veerdierne "Team, Trivsel og Tryghed” samt gennem et
konstruktivt samarbejde i bankens arbejdsmiljgorganisation.

Som kreditgiver sker gennemfgrelsen af bankens miljgpolitik via bankens kunde- samt kreditpolitik.

Kunder
Aktiv Kunderadgivning er bankens baerende vaerdi i forhold til rddgivningen af bankens kunder:

Vi vil vaere Danmarks bedste bank til uopfordret at give vores kunder gkonomisk radgivning. Vi afdaekker kundernes behov
og tilbyder individuelle og fleksible Igsninger. Vi afholder altid planlagte og forberedte mgder og giver vores kunder mere,
end de forventer.

Vi laegger vaegt pa, at have et godt kendskab til vores kunder og deres gkonomi. Nar vi yder kunden radgivning, er det altid
med udgangspunkt i kundens gkonomi, individuelle behov og gnsker for fremtiden.

Vi prioriterer, at mgdes med vores kunder og tilbyder udover personlige mgder, onlinemgder og telefonmgder. Vi tilpasser
mgdeformen til den konkrete situation og den enkelte kunde. De personlige mgder holder vi som udgangspunkt i bankens
lokale afdelinger eller hos kunden.



Bankens forretningsmodel er bygget op omkring Aktiv Kunderadgivning og der stilles sarlige formelle krav til mgdets forbe-
redelse, indhold og kvalitet. Banken har mal for antallet af Aktiv Kunderadgivningsmgder og i 2016 er der gennemfgrt nae-
sten 8.800 af disse mgder. Banken gennemf@rer uddannelse og traening, sa vi hele tiden sikrer, at radgiverne lever op til
kravene om radgivning.

Nar kunden har veeret til et Aktiv Kunderadgivningsmgde, spgrger vi kunden om oplevelsen af mgdet og tilfredsheden med
banken.

Fra den seneste kundetilfredshedsundersggelse i 2016 udggr andelen af kunder, der svarer 7 eller 8 pa en skala fra 1-8,
hvor 8 er "Helt enig”:

90% af kunderne udtrykker, at radgiveren var velforberedt til mgdet

90% af kunderne udtrykker, at radgiveren yder kvalificeret radgivning

83% af kunderne udtrykker, at det var en positiv oplevelse at komme til Aktiv Kunderadgivningsmgde
90% af kunderne vil anbefale Djurslands Bank til venner og familie

Banken har fortsat fokus p3, at leve op til sin ambition om at veere Danmarks bedste til Aktiv Kunderadgivning. Det er derfor
malet, at kunderne efter et Aktiv Kunderadgivningsmgde udtrykker, at de fik mere end forventet. |1 2016 har 88% af de kun-
der der har veeret til et Aktiv Kunderadgivningsmgde, svaret at de fik forventningerne til mgdet opfyldt.

Ud over bankens egen kundetilfredshedsundersggelse, deltager banken sammen med 39 andre pengeinstitutter i en kunde-
tilfredshedsundersggelse udarbejdet af Finanssektorens Uddannelsescenter og Dataminds. Resultaterne for 2016 viste en
score for tilfredshed for privatkunder pa 84 og for loyalitet pa 88, hvilket er en stigning pa begge malepunkter i forhold til
2015. For erhvervskunder var scoren for tilfredshed 80 og for loyalitet 80. Banken er meget tilfreds med de hgje scorer for
tilfredshed og loyalitet.

Bankens radgivere yder pensionsradgivning, hvor kunderne gives et samlet og forstaeligt overblik over pensionsopsparin-
gen samt deekningen i tilfeelde af invaliditet eller dgd. Vi hjeelper kunderne med at traeffe de rigtige valg i forhold til den
gnskede pensionisttilveerelse og den situation, der ugnsket kan opsta ved sygdom eller dgd. Vi har i banken i 2016 udarbej-
det, mere end 2.500 pensionsanalyser i samarbejde med kunderne.

Medarbejdere
I banken laegger vi stor veegt pa de menneskelige veerdier, og at organiseringen er funderet i et teamorienteret arbejdsmiljg.

Bankens overordnede medarbejderpolitik er:

Banken s@ger at tiltraekke, videreudvikle og fastholde fagligt kompetente, loyale og engagerede medarbejdere. Banken giver
plads til mangfoldighed og forskellighed hos medarbejderne.

Ledelse og samarbejde baseres pa tillid og respekt og skal udtrykke balance mellem forretning og menneskelige hensyn.
Gennem drlige medarbejderudviklingssamtaler med nermeste leder, afdaekkes og planleegges den enkelte medarbejders
behov for faglig og personlig udvikling, sdledes at medarbejderens ressourcer nyttigggres bedst muligt. Banken vil give ar-
bejdsvilkar, der kan skabe trivsel, resultater og tryghed, og vil gennem vores veerdier sikre feelles identitet, forstdelse og ejer-
skab.

Bankens grundlaeggende vaerdi i forhold til medarbejdere er Team, Trivsel — Tryghed:

Vi vil veere en attraktiv arbejdsplads nu og i fremtiden. Vi laegger derfor stor vaegt pa personlig og faglig udvikling. Den en-
kelte medarbejders trivsel er vaesentlig, sG vi i feellesskab kan skabe staerke resultater. Vi mgder udfordringer med et smil og
bidrager alle til en god og positiv stemning.

Banken laegger vaegt pa, at sammensaetningen af medarbejderne afspejler mangfoldigheden hos kunderne og samfundet.
Banken gnsker derfor at vaere en arbejdsplads, som kan rumme ansatte i forskellige aldre, religioner, kgn og etniske bag-
grunde.

Banken arbejder systematiseret med savel faglig- som personlig kompetenceudvikling af de enkelte medarbejdere. Banken
har defineret jobbeskrivelser og jobprofiler, og pa de arlige medarbejderudviklingssamtaler drgftes eventuelle udviklings-
omrader. Pa baggrund heraf udarbejdes der personlige udviklingsplaner med henblik pa at vedligeholde og styrke den en-
kelte medarbejders kompetencer.

Som et saerligt fokusomrade sgger banken at motivere flere kvinder til at sgge bankens lederstillinger, saledes en mere lige-
lig fordeling kan realiseres. Bankens ledelse har defineret en politik for det underreprasenterede kgn samt opstillet maltal
herfor. Maltal og status fremgar af bankens ledelsesberetning.

Til maling af medarbejdertrivsel og arbejdsmiljg - og som fundament for videreudviklingen af omradet - gennemfgres der,
som minimum, hvert andet ar en trivselsundersggelse blandt medarbejderne.

Trivselsundersggelsen i 2016 skete med deltagelsen i Danmarks Bedste Arbejdsplads, hvor banken opnéede en placering
som nr. 9 og som nastbedste pengeinstitut. Med en generel tilfredshedsscore pa 98 ud af 100 mulige er der tale om et flot
resultat. Deltagelsen i Danmarks Bedste Arbejdsplads indeholder ogsa udarbejdelsen af en Kulturprofil, hvor samtlige med-
arbejdere har givet input til beskrivelsen af Djurslands Bank som arbejdsplads.



Naeste trivselsundersggelse forventes gennemfgrt i 2018.

I banken arbejdes der Igbende med de ansattes sundhedsmaessige udvikling. Fokusomradet tilgodeser bade den enkelte i
form af et bedre helbred, banken i form af lavere fravaer samt samfundet i form af hgjere produktivitet. Banken tilbyder
rygestopkurser og gratis frugtordning for medarbejderne ligesom der er aktiv opbakning til ansattes deltagelse i forskellige
arrangementer, f.eks. Igb og ”Stafet for Livet”. Herudover har banken tegnet en kollektiv sundhedsforsikring ligesom ban-
ken har stor fokus pa et lavt sygefravaer herunder specifikke retningslinjer for kontakt til medarbejdere med leengereva-
rende sygdom. Malet er at fa sygdomsramte tilbage i arbejde sa hurtigt som muligt — eventuelt gennem fleksible opstarts-
ordninger. Der er — som en del af bankens Trivselspolitik - udarbejdet et sakaldt Mulighedskatalog til brug for bade forebyg-
gelse samt helbredelse af stress-symptomer.

Bankens sociale ansvar er et helt naturligt element i bankens medarbejderpolitik, der blandt andet indeholder fleksible og
individuelle ansattelsesaftaler, herunder flekstids- og senioraftaler. Banken har i 2016 to medarbejdere i fleksjobs. Bankens
senioraftaler har til formal at lette overgangen fra et aktivt arbejdsliv til pension, og banken har p.t. 6 medarbejdere ansat
under denne ordning.

Banken har etableret to arbejdsmiljggrupper som samlet repraesenterer bankens arbejdsmiljgudvalg. Banken laegger stor
vaegt pa, at arbejdsmiljgarbejdet fungerer som en integreret del af bankens daglige organisation. Arbejdsmiljpudvalget har i
2016 haft fokus pa at gennemfgre ledervurderinger samt bankens periodiske trivselsundersggelse. Derudover er der konti-
nuerligt fokus pa bedre udnyttelse af nye og effektive it-systemer, da disse er forudsatningen for at gge produktiviteten
uden at gge medarbejdernes generelle arbejdspres. For det kommende ar har udvalget fastlagt fokusomraderne til gen-
nemfgrelse af APV-gennemfgrelse og -besgg i alle bankens afdelinger.

Banken har i 2016 ansat to finansgkonomer under uddannelse i praktikforlgb. Herudover har banken en bankelev under
uddannelse. Banken har ogsa i flere omgange deltaget som case-virksomhed i forskellige opgaver for studerende pa Aarhus
Universitet eller tilsvarende hgjere leereanstalter.

Banken stgtter en raekke sociale aktiviteter i banken - bade direkte ved arrangementer som en aktivitetsdag for alle medar-
bejdere - og indirekte gennem gkonomisk stgtte til bankens personaleforening og kunstforening.

Derudover mgder medarbejderne opbakning til deltagelse i det lokale foreningsliv, ligesom der gives frihed til at agere som
domsmand eller bloddonor.

Banken deltog i 2016 aktivt og gkonomisk i blandt andet Knaekcancerlgbet og Grenaa City Marathon.

Lokalsamfundet
Bankens grundlaeggende vaerdi i forhold til lokalsamfundet er ”Lokal og synlig”:

Vi er lokalbanken i @stjylland. Vi er aktive i lokalsamfundet og stgtter synligt lokale aktiviteter og foreninger. Vi er utraditio-
nelle i vores markedsfaring og er en moderne virksomhed, der med vaekst og arbejdspladser i lokalomrddet er med til at ud-
vikle det lokale fundament.

Banken arbejder malrettet pa at stgtte udviklingen specielt pa Djursland og i Aarhus-omradet. Bankens mangearige gode
pkonomiske resultater og fortsatte fokusering pa at drive en gkonomisk sund virksomhed, sikrer lokalomradet gode ar-
bejdspladser og giver banken muligheder for at stille finansiering til radighed for lokale virksomheder.

Der er tradition for, at banken tilbyder praktikpladser til studerende, som skal bruge den praktiske erfaring til at afslutte
deres uddannelse. Bankens havde saledes to praktikanter tilknyttet i 2016. Derudover ser banken positivt pa mulighederne
for at deltage, nar borgere har brug for jobtraening i kortere eller laengere perioder.

Via sponsoraftaler og samarbejdsaftaler stgtter banken det lokale idraets- og kulturliv samt erhvervsudviklingen i bankens
markedsomrade. Banken stgtter bade med sponsoraftaler geeldende for leengere perioder, men ogsa nye tiltag og initiativer
i lokalsamfundet. Bankens ca. 200 ansatte er primaert bosat i bankens markedsomrade og er rigt repraesenteret i forenings-
og kulturlivet, hvor de mgder mange af bankens kunder. Medarbejdernes engagement i det erhvervsmaessige, kulturelle,
sportslige og politiske arbejde, anser banken som en helt naturlig og ngdvendig involvering for udvikling af lokalsamfundet.

Banken har i 2016 haft hovedsponsoraftaler med:

. Kulturhuset Pavillonen i Grenaa
. Kattegatcentret i Grenaa

. Flying Superkids i Aarhus

. FC Djursland.

Herudover har bankens 16 lokale afdelinger indgdet en lang raekke lokale sponsorater med foreninger inden for idraet og
kultur i deres naeromrade.

Bankens kunder har i 2016 kunne tilmelde sig og deltage i forskellige arrangementer. | alt ca. 2.800 kunder har deltaget i et
eller flere af 27 VeerdiPlus arrangementer, mens 900 unge kunder og deres venner har deltaget i et af de to UngPlus arran-
gementer.



Djurslands Bank gnsker ogsa at bidrage til vaekst og nye arbejdspladser pa Djursland og i Aarhus og har for at understgtte
finansiering af de lokale virksomheders udvikling en lanepulje pa 100 mio. kr. til lokale erhvervskunder. Lan fra puljen ydes
til en attraktiv lav rente for at animere til erhvervsmaessig vaekst.

Kundeforhold
Bankens grundlaeggende veerdi i forhold til ordentlig bankdrift er Sund fornuft i gkonomien:

Vi er en bank for kunder med sund fornuft i gkonomien. Vi giver altid opdateret og kompetent radgivning og finder gkono-
misk holdbare Igsninger for vores kunder. At vaere kunde i Djurslands Bank skal altid vaere lig med gkonomisk kvalitet.

Banken anser det bedst for bade kunden, banken og samfundet, at der foretages en reel og indgaende vurdering forud for
indgaelsen af en bankforretning. Banken anlaegger ud fra sit kendskab til bankforretningens formal ogsa et etisk og moralsk
syn pa, om banken gnsker at medvirke til at gennemfgre forretningen.

Banken anvender i stigende grad flere ressourcer pa at fglger lovgivningens krav til imgdegaelse af hvidvask og terrorfinan-
siering.

Det sker, at banken og kunderne bliver uenige om forlgbet eller resultatet af et radgivningsforlgb. Klager som kunderne
fremsender behandles af bankens klageansvarlige. Hvis banken har ydet mangelfuld radgivning eller lavet en fejl, erstatter
banken kundens tab.

Kan kunden og banken ikke bliver enige, opfordrer banken privatkunder til at henvende sig til Pengeinstitutankenavnet.
Der har i 2016 ikke veeret indgivet klager over banken til Pengeinstitutankenzavnet.

Miljg og klima
Af bankens miljgpolitik fremgar blandt andet, at banken gnsker at efterleve og understgtte udviklingen i den danske miljg-
politiske lovgivning.

Som erhvervsvirksomhed gennemfgres politikken ved at overholde alle geeldende regler og love. Politikken gennemfgres
primaert inden for omraderne energi, teknik og bygninger ved lgbende at agere med den hensigt, at anvende Igsninger
hvortil medgar faerreste naturgivne ressourcer pa den mest miljgvenlige made. Vores omkostninger til indkgb af el, er faldet
11% fra 2015 til 2016.

Banken kommunikerer elektronisk med hovedparten af kunderne og har derfor reduceret antallet af kundevendte papirud-
skrifter til et meget lavt niveau. Kundernes anvendelse af muligheden for at kunne underskrive dokumenter digitalt bidra-
ger ogsa hertil.

En fortsat gget anvendelse af videomgdefaciliteter i bankens afdelinger til gennemfgrelse af virtuelle kundemgder, interne
mgder i banken samt afholdelse af faelles mgder fra forskellige lokaliteter bidrager til bankens fortsatte reducering af ener-
giforbrug og forurening. Videomgdefaciliteterne betyder blandt andet, at der bade spares tid til transport samt den fysiske
transport til feellesmgder. Herudover anvender banken videokonferencer med samarbejdspartnere - herunder isaer Bank-
data i Fredericia og Silkeborg.

Som kreditgiver sker gennemfgrelsen af miljgpolitikken via bankens kunde- samt kreditpolitik.
I bankens kreditbehandling af laneforespgrgsler fra erhvervsvirksomheder indgar de miljgmaessige forhold for virksomhe-
den som et naturligt element og krav i kreditbehandlingen.

Banken formidler Igbende Ian til savel private som erhvervsvirksomheder med miljgforbedringer som formal. Banken indgar
ogsa gerne i lokale initiativer til finansiering af energirigtige Igsninger og banken har Igbende tilbudt fordelagtige finansie-
ringstilbud til gennemfgrelse af energioptimering i private hjem. Banken har ingen saerskilt opggrelse af veeksten i udlan til
disse formal, da lanetyperne ikke segmentregistreres i relation til laneformal.

Bankens gkonomiske samfundsbidrag
Banken bidrager gkonomisk - som lokal erhvervsvirksomhed i @stjylland - bade direkte og indirekte til at skabe veerdi til
samfundet.

Det indirekte bidrag sker i form af, at banken, medvirker til at binde investering og finansiering sammen for 42.700 privat-
kunder og 3.600 erhvervskunder i markedsomradet.

En del af bankens driftsomkostninger aflejres som indtaegter i en raekke af de lokale virksomheder og bankens 200 an-
satte medvirker ogsa til at skabe indkomst og vaekst i lokalomradet.

Bankens direkte pkonomiske bidrag i form at offentlige indbetalinger kan for 2016 opggres til:

22% selskabsskat 17,7 mio. kr.
13,6% lgnsumsafgift 13,7 mio. kr.
Ejendomsskat 0,3 mio. kr.

lalt 31,7 mio. kr.




Hertil kommer betalingen af energiafgifter, gvrige afgifter og moms.

For aret 2016 kan den direkte effekt af banken som arbejdsplads opggres til:

Ansattes samlede betaling af A-skat 30,4 mio. kr.
Arbejdsmarkedsbidrag 7,9 mio. kr.
38,3 mio. kr.

| alt




