Generalforsamling 16. marts 2022
Ledelsens arsberetning for 2021

Endnu engang, velkommen til generalforsamling i Djurslands Bank.

Fremlaeggelse af en arsberetning pd en generalforsamling for en bank er
normalt ikke en festtale - det bliver det heller ikke i ar!
Nar jeg alligevel synes det er lidt specielt — er det fordi 2021 pa flere

punkter var et specielt ar.

- Dijurslands Bank var som resten af samfundet steerkt pavirket af
Corona Pandemien

- Et brandvarmt boligmarked gav en voldsom stor aktivitet i banken

- Vierien branche, som hele tiden bliver yderligere reguleret af

myndighederne.

Og alligevel - primaert pa grund af en meget stor indsats af bankens

medarbejdere - kan vi fremlaegge et historisk steerkt resultat.
Det synes jeg er flot!

Sidste ar matte vi jo pa grund af forsamlingsforbuddet for fgrste gang i
bankens historie afholde generalforsamlingen fuldstaendigt elektronisk. Det
gik fint — men det er bare ikke det samme som at mgdes ansigt til ansigt og
hilse pa hinanden. Derfor synes jeg ogsa det er dejligt, at det nu igen er

muligt at mgdes i stgrre forsamlinger.

Lad mig starte arets beretning med en opdatering pa bankens ledelsesfor-
hold ved at skrue tiden tilbage til generalforsamlingen sidste ar. Her valgte
generalforsamlingen to nye medlemmer til bankens repraesentantskab, -

nemlig ledende overlaege og professor Lars @stergaard og administrerende

direktgr, statsautoriseret revisor, Klaus Skovsen.
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Klaus blev efterfglgende valgt ind i bankens bestyrelse og valgt som

formand for bankens Revisions- og risikoudvalg.

Jeg overtog selv formandsposten i bestyrelsen efter advokat Peter Zacher
Sgrensen, der efter fem &r som bankens formand valgte ikke at genopstille.
Jeg er fortsat meget glad for og stolt over bestyrelsens tillid ved at have
valgt mig som ny formand. Min tidligere post som naestformand i bestyrelsen
blev overtaget af et anden erfarent medlem af bestyrelsen, nemlig

ejendomsmaegler Mikael Lykke Sgrensen.

Nu vi er ved bestyrelsens sammensaetning kan jeg ogsa naevne, at der
netop har vaeret afholdt valg til bestyrelsen af bankens medarbejdervalgte

repraesentanter.

Det er sadan, at medarbejderne vaelger deres bestyrelsesrepraesentanter
for 4 ar ad gangen - og tilbage i 2018 blev Helle Baerentsen, Anders Taekker
Rasmussen og Morten Svenningsen valgt for perioden frem til general-

forsamlingen i marts i ar.

Ved det netop afholdte valg, blev de alle 3 genvalgt for en ny firearig
periode. Det er et stort cadeau til de tre, for det arbejde de udfgrer i

bestyrelsen.

Nok om os selv. Nu skal det handle om banken.

2021 - bolighandlernes ar

Her i Djurslands Bank er vi ikke bange for at kalde 2021 for bolighand-

lernes &r. Vi har hgrt om det mange steder — der har veeret rift om alt fra

ejerlejligheder, parcelhuse, raekkehuse, nedlagte landbrug - til sommerhuse,
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hvor familien Danmark kunne traekke hen, nar hjemmearbejdet maske blev

lidt for meget.

For banken betgd den store kgbsinteresse mere eller mindre en gentagelse
af den store boligaktivitet i 2020, hvor boligmarkedet ogs§ fyldte meget med

bé&de mange aktiviteter og dermed hgj indtjening til banken.
Det samme billede har vi set i 2021.

Kunden har en boligdrgm, som radgiveren i banken hjaelper med at fa
realiseret. Der bliver trykket pa de rigtige knapper, kunden skriver under og
wupti - en boligsag er ekspederet. Det lyder let, nar jeg siger det her - men
det er faktisk en relativ kompliceret proces, som kraever gode boligkom-

petencer hos bankens medarbejdere.

Mange af boligkgberne er kunder i banken i forvejen — andre vealger
Djurslands Bank som deres nye bank netop i forbindelse med en bolig-

handel.

Det er i hele treeskolangder hele bankens markedsomrade, at der har vaeret

run pa - dog med en vis overvaegt i Aarhus-omradet.

Men det er ikke kun bolighandler der har givet travlhed. Da vi ramte

november maned, dbnede der sig nye muligheder for boligejerne. Der blev
abnet op for 2% obligationerne, hvilket gav stor aktivitet med at omlaegge
realkreditlan for de boligejere, der ville betale en lidt hgjere rente for at fa

en god luns skaret af restgeelden.

Nar vi ser tilbage pa et &r med rekord mange bolighandler, sa er det jo

utroligt heldigt, at vi sidder i bank, som har “200 boligfans, der jubler
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sammen med kunderne, nar en bolighandel eller en Ianeomlaegning er

kommet sikkert i hus”.

Jeg ma3 sige, at jeg rigtigt godt kan lide bankens lidt utraditionelle image-
kampagne, som netop har til formal at understrege, at Djurslands Bank er
en boligbank. Jeg er sikker pd, at denne synlighed i medier og pa& bankens
filialer vil medvirke til, at banken ogsa fremover far succes med at tiltraekke

nye boligkunder.

Igen i 2021 valgte mange nye privatkunder Djurslands Bank som deres nye
bank. Og vores malinger viser, at 64% svarer, at de har valgt banken fordi
de er blevet anbefalet banken af familie, venner eller kolleger. Det er en
rigtig god made at fa nye kunder pa - og det ligger helt i trdd med, at
banken i en uvildig kundetilfredshedsmaling fra Woxmeter har opnaet en
placering som det 4. bedste pengeinstitut i Danmark. Eller som de sagde i
radioen pa P4 - at Djurslands Bank er det pengeinstitut i @stjylland, der har
de mest tilfredse kunder. Det er et staerkt udgangspunkt. Tilfredse kunder er

nu engang forudsaetningen for at skabe gode resultater.

I trad med det forggede fokus p& banken som boligbank, kan jeg ogsa
supplere med at fortzelle om den indsats, vi har igangsat pa erhvervs-
omradet. 2021 blev nemlig aret, hvor vi kunne konstatere en vaekst i
erhvervsudlan efter nogle ar med tilbagegang. Det er meget positivt og

forventes at forseette ind i 2022.

I Djurslands Bank er vi en klassisk erhvervsbank, og det er en del af
bankens erhvervsradgivning at tale om den enkelte kundes udviklings-
muligheder — herunder at komme godt videre efter de eventuelle udfor-

dringer, som corona har medfgrt.
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Status lige nu er, at vi ser ind i en tid, hvor de statslige moms- og skattelan
skal tilbagebetales. Vi forventer naturligvis, at langt hovedparten af vores
erhvervskunder vil udnytte mulighederne for en billigere finansiering
gennem banken. Vi ma dog ogsa erkende, at der kan vaere virksomheder,
som maske alene er kommet igennem coronakrisen pa grund af den ekstra
geeld, de har kunnet traeskke pa hos staten. Her kan vi i banken ogsa komme

til at sige nej til at overtage denne finansiering.

Al fornuftig kreditgivning bygger jo pa, at kunden og virksomheden har en
gkonomisk baeredygtig fremtid. Jeg ved, at bankens erhvervsradgivere i den
seneste tid har veeret i fuld gang med at hjaelpe den enkelte erhvervs-
virksomhed med de bedst mulige Igsninger - i god tid fgr statslanene skal

tilbagebetales.

2021 - coronaen og samfundsgkonomien
Vi kan naturligvis ikke tale om 2021 uden at komme lidt ind pa situationen
med Corona -for banken har selvfglgelig — som resten af samfundet - ogsa

veeret meaerket af Corona pandemien i det forgangne ar.

Da vi stod pa taersklen til 2021, vidste vi ikke helt, hvad det var for et ar, vi
gik ind til. Usikkerheden i forhold til corona pandemien var selvfglgelig
markant, og det forplantede sig i gkonomien. Men p& mange mader gik det

heldigvis langt bedre, end vi turde habe pa.

Aret startede — som alle andre steder - med en nedlukning. Mange
arbejdede hjemme, dgrene var lukkede for kunderne, og der blev holdt
rigtigt mange online-kundemgder. Det fungerer heldigvis rigtigt fint. Banken
har saledes kunne fastholde sin forretningsmodel med Aktiv Kunderadgiv-

ning trods situationen med corona.

Man ma ogsa bare erkende, at vi er mange, der har faet gjnene op for
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fordelen - og tidsbesparelsen - ved at erstatte nogle af vores fysiske magder
med onlinemgader.

S&dan er det ogsa her i banken.

Coronakrisen og det faktum, at flere og flere helst undgdr at anvende
kontanter som betalingsmiddel medfgrte i 2020 og igen i 2021 et markant
faldende brug af bankens kasser. Vi er som danskere blevet vant til at betale
med kort eller andre former for digitale betalinger, og det kan vi som bank
helt tydeligt maerke i hverdagen. Det er ogsa netop dette, der er arsagen til,
at vi valgte ikke at gendbne bankens to tilbageveerende kasser, da banken

abnede dgrene igen i april maned.

Jeg lytter mig til, at lukningen af kasserne er gaet smidigt — men vi ved
selvfglgelig godt, at for dem, som er vant til at komme ind og blive betjent
ved en bank-kasse, er det en forandring. Jeg haber, at de mange digitale

selvbetjeningsmuligheder kan opveje forandringen.

Negative renter
Corona pandemien har andret mange ting de seneste ar. Et andet omrade
som ogsa har andret sig og kraevet tid at forsta er, at man nu skal betale

negative renter af sine indl&n i banken.

Det gar heldigvis bedre, men der er vist ingen leerebgger der tidligere har
beskeeftiget sig med konsekvensen af at have negative renter i samfundet.
Det er ikke saert, at det er sveert at forstd, at man kan f& renter for at lane

og skal betale renter for at have penge pa bankbogen.
Men det er nu engang sadan det er, nar Nationalbankens rentesats er pa

minus 0,6%. Det betyder, at bankens direkte omkostning er 6 kr. hver gang

kunden indsaetter 1.000 kr. pa bankbogen, og derfor ma vi lzere at leve med
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negative indlansrenter sa lsenge Nationalbankens markedsrenter er
negative. Da alle privatkunder med en Nemkonto i banken friholdes for
negativ rente for de fgrste 100.000 kr. betyder det, at bankens gennem-
snitlige indlansrente i 2021 var pa -0,27%. Selvom indtsegterne fra de
negative renter er steget paent i 2021, er bankens indl&n desvaerre stadig en
underskudsforretning ndr vi sammenligner med at Nationalbanken kraever -
0,60% i rente.

Bankens gkonomiske udvikling i 2021

Nar vi taler bankens gkonomiske udvikling og resultater for 2021, sa vil Lars
Mgller Kristensen give en grundig gennemgang af bankens arsrapport her
efter min beretning - men jeg vil naturligvis ogsa gerne give det et par ord

med pa vejen:

Vi offentliggjorde bankens arsrapport den 9. februar - og med et resultat fgr
skat pa 143,4 mio. kroner betegner vi det som et meget tilfredsstillende
resultat.

Resultatet er faktisk det hgjeste i bankens historie.

Som tidligere naevnt er boligomradet en vaesentlig faktor for bankens
rekordoverskud, men det gode resultat er ogsa pavirket af bgrsmarkedernes
gunstige udvikling, som har gget omsaetningen af vaerdipapirer, nye kunder,
at udl@net igen er stigende - og at nedskrivningerne faktisk udggr en
indtaegt. Arets indbetalinger til kundernes pensionsordninger er ogsa

rekordstort — alt dette til sammen, er med til at give det flotte resultat.

En ting er tallene og resultaterne — jeg synes ogsa, det er vigtigt at forteelle,
at det jo er bankens medarbejdere, som lgber staerkt for, at tingene kan
lykkes. De har virkeligt haft mange bolde i luften for at na i mal med de

forretninger, der er stremmet igennem banken i 2021.
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Resultaterne — de gode resultater - er et vigtigt omdrejningspunkt her i
banken. Men der er ogsa enkelte bump pa vejen til succesen, og her taenker
jeg meget pa de regulative aktiviteter, rapporteringer og administrative
byrder — som fylder mere og mere i bade bankens dagligdag og bestyrelsens

arbejde.

Derfor kommer vi i 2022 ogsa til at vaere lidt flere medarbejdere i banken -
badde til at handtere de mange aktiviteter og de stigende regulative krav. Og
i bestyrelsen har vi ogsa aendret vores arbejde, saledes at vi har nedsat et
egentligt bestyrelsesudvalg til at give de regulative opgaver indenfor risiko-
og revision endnu mere opmarksomhed - og samtidig friggre det normale

bestyrelsesarbejde for dette arbejde.

Vi kommer tilbage til dette punkt senere pa dagsordenen - idet det nye
udvalg ogsa betyder, at vi skal have justeret bankens vederlagspolitik pa

dette omrade.

Social ansvarlighed og baeredygtighed
Grgn dagsorden. Social ansvarlighed. Baeredygtighed. Opggrelse af CO2-
aftryk.

Ja, fagre nye verden, fristes jeg til at sige. Men den danske banksektor er

naturligvis ogsa en vigtig del af den grgnne omstilling.
Tilbage i 2019 lancerede Forum for Baeredygtig Finans en raekke anbefa-

linger til, hvordan den finansielle sektor kan medvirke til at accelerere den

baeredygtige omstilling af samfundet.
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En af anbefalingerne lyder, at alle pengeinstitutter skal fremlagge en arlig
handlingsplan for reduktion af CO2-aftrykket af deres investeringsprodukter

i forbindelse med fremlaeggelsen af arsrapporten for 2021.

Det har vi naturligvis ogsa gjort, og at der nu kommer tal pa CO2-udled-
ningen fra vores investeringer, hvilket saetter os i stand til at kunne malrette
vores indsatser, i forhold til de investeringsprodukter, vi anvender, bade nar
vi selv investerer, og nar vi investerer pa vegne af vores kunder.

Vi har sammen med bankens vigtigste samarbejdspartner pa investerings-
omradet, BankInvest, ogsa stor succes med de svanemaerkede investerings-

fonde, som er helt CO2-neutrale.

P& boligomradet har bankens vigtigste samarbejdspartner, Totalkredit, ogsa
stor fokus pa beeredygtighed. Vi har i 2021 haft fokus pa energioptimering,
eksempelvis med kontante tilskud til boligejere, som har udskiftet deres

oliefyr med en mere miljgrigtig varmepumpe.

Fra naeste ar begynder vi ogsa at opggre CO2-aftrykket pa dele af vores
udlan. Det er en stgrre gvelse, der fordrer nye data fra vores kunder, og jeg
skal ikke sta her og love, at vi vil vaere 100 meter-mestre fra start, for al
begyndelse er svaer. Men det vigtige er, at vi tager fat pa arbejdet - og vi er

allerede godt i gang.

Social ansvarlighed

Nu er baeredygtighed ikke kun alt det grgnne. Det handler ogsa om den
sociale og gkonomiske udvikling i vores naaromrade. Som lokalbank med 14
fysiske filialer mener vi fortsat, at vi har en rigtig stor berettigelse i vores
lokalomrade. Djurslands Bank er et lokalt, velfungerende pengeinstitut, som
er teet pa de mennesker, der bor og bosaetter sig i @stjylland - og kan i

langt de fleste tilfaelde hjzelpe med konkurrencedygtig finansiering enten i
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form af realkreditlan eller banklan. Vi kender nemlig de lokale forhold og

lever som en del af det lokale samfund.

Vi har i forbindelse med bankens arsregnskab udarbejdet en CSR-rapport for
2021. Rapporten er meget informativ og fortaeller om bankens baeredygtige
indsatser - og viser med en raekke eksempler, hvordan vi ud fra fire af FN's
verdensmal saetter os nogle klare malssetninger omkring, hvordan vi gnsker
at understgtte sociale, grenne og baeredygtige initiativer. Rapporten kan

laeses pa bankens hjemmeside.

Arbejdet for at imgdega hvidvask
Jeg vil knytte et par ord til et andet omrade, hvor vi ogsa yder en
samfundsindsats. Vi har her i banken stort fokus pa at imgdega hvidvask og

terrorfinansiering, og det er et omrade, som vi bruger mange ressourcer pa.

Nogle gange kan man spgrge sig selv, om hvidvask og terrorfinansiering
virkelig finder sted i en bank som vores. Og her er svaret desveerre: Ja, det
gor det - og man skal huske pa, at det foregar alle steder. Vi skal derfor
hjeelpe myndighederne sa godt vi overhovedet kan. Omradet har ogsa stor
politisk bevagenhed, hvilket betyder, at kravene til os som pengeinstitut ofte

&ndres og skaerpes.

Alt dette betyder, at vi Igbende skal have fokus pa en raekke detaljerede
oplysninger om kunder og deres ind- og udbetalinger. Hvor kommer
pengene fra - og hvem skal de udbetales til. Ikke altid en nem opgave for
vores medarbejdere, at de skal ga sa taet pa kundernes betalinger. Det
handler om at finde den rigtige balance. Hvordan vi lever op til vores
samfundsansvar og myndighedernes strenge krav, uden at vi forstyrrer den

almindelige og lovlydige kunde ungdigt. Det er til tider en svaer balancegang.
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Sund virksomhedskultur

Vi har her i banken en politik for sund virksomhedskultur, og formalet med
politikken er at sikre en sund kultur i banken med henblik pa at forebygge,
at banken ikke misbruges til hvidvask eller terrorfinansiering samt at
fremme hgje etiske og faglige standarder for vores radgivning og den made

vi i det hele taget agerer pa.

Politikken - som er lovpligtig - er sdledes med til at tydeliggere og
konkretisere den vigtige rolle, vi som pengeinstitut spiller i samfundet.
Politikken handler om de grundlaaggende normer og standarder for banken,
og derfor bliver politikkens temaer ogsa Igbende drgftet pa vores bestyrel-
sesmgder, ligesom bestyrelsen en gang arligt modtager en samlet

rapportering pa bankens efterlevelse af “sund virksomhedskultur”.

Jeg kan - som jeg ogsa har forventet - orientere om, at der i arets
rapportering ikke er de mindste tegn pa, at banken ikke lever op til vores

malsaetninger for en sund virksomhedskultur.

Skal man tage et spadestik dybere og se pa indholdet af bankens politik for
sund virksomhedskultur, kan man populeert sige, at politikkens formal er at
fremme det man i gamle dage kaldte ordentlighed og ggre det klart, at den
enkelte medarbejder er ansvarlig for abent at kommunikere om haendelser i

hverdagen, der strider mod dette.

Det kan vaere menneskelige fejl, forkert radgivning, uhensigtsmaessige
procedurer eller arbejdsgange. Og i disse tider med fokus pa kraenkelser og
en me too debat, som for alvor eskalerede i Igbet af 2021, forventer vi
naturligvis, at bankens ledere og medarbejdere behandler alle kunder,

kolleger og andre interessenter med veaerdighed og respekt.
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Bestyrelsens arbejde

Inden jeg runder beretningen af, vil jeg orientere kort om arbejdet i bankens
bestyrelse.

Der afholdes typisk bestyrelsesmader hver 3. eller 4. uge og i 2021 havde vi
15 bestyrelsesmgder. Herudover har vi i banken nedsat to udvalg, et

Revisions- og risikoudvalg og et Nominerings- og aflgnningsudvalg.

I Revisions- og risikoudvalget er der i 2021 afholdt 5 mgder og i

Nominerings- og aflgnningsudvalget er der afholdt 2 mader.

Arbejdsopgaverne i Revisions- og risikoudvalget har gennem de senere ar
veeret stigende, og vi har i 2021 besluttet at ggre udvalget til et saerskilt
bestyrelsesudvalg med 4 medlemmer som afholder ekstra og seerskilte
mgder. Herefter rapporterer udvalget om deres arbejde til den samlede
bestyrelse. Opgaverne i Nominerings- og aflgnningsudvalget er mere
begraensede - og afholdes med deltagelse af hele bestyrelsen og i
forbindelse med et ordinaert bestyrelsesmgde. Jeg kommer under dags-
ordenspunktet "godkendelse af bankens vederlagspolitik” tilbage til emnet

med det saerligt nedsatte “Revisions- og risikoudvalg”.

Aflgnning af ledelsen

Nar vi taler vederlagspolitik, skal jeg ogsa informere om aflgnningen af
bankens ledelse.

I henhold til de nye regler om vederlagspolitik og vederlagsrapport, som
gaelder for alle bgrsnoterede selskaber, vil vi her efterfglgende fremlaegge en

vederlagsrapport, som foreslds godkendt af generalforsamlingen.
Jeg kan dog allerede nu oplyse, at den samlede bestyrelse pa 9 personer i

2021 modtog et samlet vederlag pa 1.550 tkr. og at direktionen sidste ar

blev aflgnnet med et samlet vederlag p& 3.179 tkr.
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Aflgnningen er afholdt i overensstemmelse med den vedtagne vederlags-
politik for sdvel bestyrelse som direktion. Vederlaget bestar af et fast
honorar uden incitaments-afhaengige lgndele og revurderes Igbende i forhold

til sammenlignelige banker. Dette gaelder ogsa mht. vederlaget for 2022.

Jeg kan oplyse, at repraesentantskabet pa mgde den 8. september 2021,
besluttede at haeve grundhonoraret i 2022 for bestyrelsen med 17.500 kr. til
i alt 145.000 kr.

Hvis man er interesseret i at vide mere om aflgnning i Djurslands Bank, kan
jeg henvise til bankens arsrapport samt vederlagspolitik og vederlagsrap-

port, hvor man kan finde mere detaljerede oplysninger.

Forventninger til 2022

Som afslutning pa beretningen, vil jeg se pd bankens forventninger til 2022.
Lad os veere zerlige og sige, at den seneste maneds udvikling i Rusland og
Ukraine har aendret en hel del pa forudsaetningerne for de forventninger, vi i
december havde til 2022.

Situationen giver ny usikkerhed over hele linjen, og det er virkelig sveert at
vurdere, hvad den endelige effekt bliver pd gkonomien for de danske

virksomheder og den almindelige danske privatkundes gkonomi.

Ser vi ind i en ny energikrise med stigende priser? Vil inflationen og renterne
stige? Vil aktierne falde? Vil bolighandlen ga i std? Ja, der er mange

spgrgsmal - og jeg vil tillade mig at pastd, at ingen i dag kender svaret.
Hertil kommer den usikkerhed der p.t. praeger gkonomien hos grise-

producenterne. Vi ser i gjeblikket ekstrem lave afregningspriser pa bade

grisekgd og smagrise - og samtidig stigende foder, energi og
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gedningspriser. Dermed presses griseproducenterne bade pa indtjening og
omkostninger — en meget ubehagelig cocktail som desvaerre kan medfagre, at
ikke alle vores landbrugskunder kan klare sig igennem krisen. Vi haber dog,
at situationen andrer sig hen over aret, og afregningspriserne igen vil

komme tilbage p& et mere rimeligt niveau.

Vores forventninger til 2022 - som bygger pa forudsaetningerne, som vi sa

dem ved udgangen af 2021 - lyder saledes:

e En udldnsvaekst pa 7,5%

 Et fortsat hgijt aktivitetsniveau pa boligomradet

 Et fortsat hgijt aktivitetsniveau pa pensions- og forsikringsomradet

e Fokus pa hgj kundetilfredshed og medarbejdertrivsel

o Et fortsat lavt niveau for nedskrivninger, henset til at banken har
opretholdt et ledelsesmaessigt skgn pa 45 mio. kr. til at imgdega
negative effekter af coronakrisen.

e Et forventet resultat fgr skat i niveau 100-130 mio. kroner.

Afslutning og tak

Jeg skal til at runde af — og jeg vil benytte lejligheden til at rette en tak til
bankens kunder og aktionaerer, som viser os stor tillid og opbakning.
Derudover skal ogsa lyde en tak til ledelsen og til medarbejderne i banken,
for det er naturligvis i hgj grad deres fortjeneste, at vi star her i dag og kan

berette om et rekordresultat i Djurslands Bank.
Tak for indsatsen.

Med disse ord vil jeg afslutte bestyrelsens beretning for regnskabsaret 2021.

Talepapir 1 — Formandens beretning



