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Ledelsens beretning for 2016
pa generalforsamlingen 15. marts 2017.

Indledning

Fgrst vil jeg byde velkommen til vores generalforsamling her i Djurslands
Bank.

I bestyrelsen har vi set frem til i aften, fordi vi her har mulighed for at
fortzelle jer om resultaterne af det arbejde, som vi har udfgrt i 2016, og
de tanker vi har for 2017.

Sidst vi var sammen til generalforsamlingen i 2016, blev beretningen
aflagt af Erik Nymann og regnskabet prasenteret af Ole Bak. Som
bekendt, faldt bankens mangearige formand Erik Nymann for bankens
aldersbestemmelse for valg til repraesentantskabet - og dermed
afsluttedes ogsa en epoke med Erik Nymann som formand for bankens

bestyrelse.

Som erstatning i bestyrelsen for Erik Nymann, valgte reprasentantskabet
umiddelbart efter generalforsamlingen sidste ar vicepresident Bente

@stergaard Hgg fra Allingdbro til nyt medlem af bestyrelsen.

P& det fagrste bestyrelsesmgde efter generalforsamlingen, konstituerede
bestyrelsen sig med Ejner Sgby som naestformand og jeg selv blev valgt
som ny formand. Jeg er naturligvis taknemlig for den tillid, der derved er
vist mig - men jeg er ogsa bevidst om, at det er et valg, der forpligter i

forhold til at fgre banken sikkert og steerkt ind i en foranderlig fremtid.

Et par maneder senere var det sa skiftetid for bankens administrerende
direktgr. Som det ogsa blev naevnt pa generalforsamlingen sidste ar,
gnskede bankdirektgr Ole Bak at fratraede i forbindelse med at han havde
rundet de 60 ar i 2015.
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Bestyrelsen udnaevnte pr. 1. maj Lars Mgller Kristensen til
administrerende direktgr og i forlaengelse heraf, blev Jesper Vernegaard

ansat som ny underdirektgr.

De ledelsesmaessige andringer betyder saledes, at jeg i aften kan
afleegge min fgrste beretning for generalforsamlingen - og at
gennemgangen af bankens arsregnskab i ar vil bliver praesenteret af Lars

Mgller Kristensen.

Udviklingen i samfundsgkonomien
Lad mig begynde min beretning om bankens virke det forgangne ar ved
at se naermere pa de gkonomiske vilkar, der har veeret for at drive bank i

2016 - samt hvordan udsigterne ser ud for de kommende ar.

Et af de nggletal, der har stor indflydelse pa pengeinstitutternes

vaekstmuligheder, er den gkonomiske vaekst i Danmark.

Her er det glaedeligt at kunne konstatere, at dansk gkonomi fortsat
udvikler sig stabilt og positivt. For 2016 forventes den gkonomiske vakst
at blive godt 1%. Det er lidt lavere, end gkonomerne oprindelig havde
forventet — hovedsagelig fordi eksportandelen har veeret lidt svagere. Til
gengeeld er stigningen i privatforbruget nu endelig ved at vise sig, og
mange gkonomer forventer, at et yderligere styrket privatforbrug
kombineret med en gget eksport i 2017 vil gge Danmarks gkonomiske
vaekst til 1,4% samt 1,5% i 2018 - eller m3ske endda hgijere.

Med andre ord lader det til, at vi endelig er ved at frigagre os fra
finanskrisen - det har nu ogsa snart taget 10 ar at komme sa langt. Hvis
den nuvarende udvikling fortsaetter, er vi ifglge Nationalbanken s& smat

pa vej ind i en hgjkonjunktur.
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Dansk gkonomi er dog aldrig staerkere end den omverden, vi er en del af.
Den gkonomiske temperatur i Europa kan pa mange mader beskrives
tilsvarende den danske. Der ses en raekke positive tegn — men de er
endnu ikke omsat i veekstrater der blaeser os omkuld. Derfor har renten i
2016 fortsat veeret pa et ekstremt lavt niveau. Bade Den Europaeiske
Centralbank og Nationalbanken fastholder deres negative korte renter -
saledes at danske pengeinstitutter fortsat skal betale 0,65% for at saette
indlan i Nationalbanken. Trods veekstforventningerne til de kommende ar,
er det vores bedste bud, at vi fortsat vil have en meget lav og maske
ogsa negativ kort rente frem mod 2019/2020. Til gengeeld kan der vaere
udsigt til, at den hgjere gkonomiske vaekst de kommende ar, vil medfgre
en mindre stigning i den lange rente - altsd en hgjere rente pa de lange

realkreditobligationer.

Den forventede gkonomiske vaekst de kommende ar vil ogsa spille positivt
ind p@ beskaeftigelsen i Danmark. I 2016 er arbejdslgsheden faldet til sa
lavt et niveau, at vi i enkelte geografiske omrader eller brancher
begynder at se flaskehalse for at skaffe kvalificeret arbejdskraft. Stiger
den gkonomiske veaekst, kan det blive en stgrre udfordring — ogsa selv om
en del af vaeksten skal skabes af en hgjere produktivitet, f.eks. ved brug

af robotter og andre digitale Igsninger.

Samtidig med de gode udsigter til gkonomisk fremgang ma vi dog ogsa
erkende, at usikkerheden for tilbageslag er tiltaget pa en raekke markante

omrader:

Lad os her starte med USA. Med valget af Donald Trump til USA's
praesident for de kommende ar - ser vi ind i en reekke uforudsigelige
beslutninger med deraf ukendte konsekvenser. USA’s gkonomi er de
senere ar kommet op i et hgjt gear, og vi vil givetvis se USA ga i spidsen

for at haave renterne. Det vil normalt fgre til en gget dollarkurs og
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dermed en bedre konkurrencesituation for de europaeiske og danske
virksomheder, men om denne fordel vil blive bremset af ny

protektionisme fra Trump og USA er et abent spgrgsmal.

Det er ikke kun forholdene i USA, der giver usikkerhed om fremtiden. I
2016 overraskede Storbritannien med Brexit — en beslutning om at
forlade det europaiske faellesskab, som vi endnu ikke kender de endelige
konsekvenser af. I 2017 skal der vaere valg i de to store EU-lande
Frankrig og Tyskland, og hvor man ogsa ser EU-skeptiske partier med
fremgang. Man kan stille et stort spgrgsmalstegn ved EU “s rolle og
fremtid, hvis f.eks. et splittet Frankrig - helt eller delvist - ogsa vaelger at

vende faellesskabet ryggen.

Dansk gkonomi er dybt afhaengig af vores samhandel med andre lande.
En gget protektionisme, hvor vi far sveerere ved at saelge og eksportere
varer til EU-landene, Storbritannien, Norden og USA, vil udggre en stor
risiko for at bremse den ellers gode udsigt til gkonomisk fremgang og

stgrre beskaeftigelse.

Endelig er der usikkerheden om olien og priserne pa ravarer generelt
samt de ggede spaendinger i en raekke geopolitiske forhold. Vi krydser
fingre for, at den underliggende positive trend i gkonomien holder stik og
ikke bliver sldet ud af kurs af nogle af disse begivenheder - eller andre,

der uventet matte dukke op.

Bankens resultater i 2016
Lad os vende blikket mod de mere naere forhold - og se pa 2016, og

hvordan banken har klaret sig gkonomisk.

Lad os starte med arets resultat. Bankens overskud - eller resultat fgr
skat — blev pa
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91,9 mio. kr. Et meget tilfredsstillende resultat, som er 18,5 mio. kr.
hgjere end 2015 og et markant bedre resultat, end vi havde forventet og

budgetteret med.

Overskuddet pa@ 91,9 mio. kr. er det 3. hgjeste i bankens historie - ja,
faktisk kun overgaet i rekordarene 2006 og 2007 - lige inden

Finanskrisen brgd ud.

Lars Mgller Kristensen vil under gennemgangen af regnskabet komme
naermere ind pa bankens resultater - men lad os se pa de vaesentligste

omrader, der har bidraget til det flotte resultat.

De to omrader der har bidraget mest til det flotte resultat er:
e Lavere tab og nedskrivninger pa udlan og

e Stgrre kursgevinster pa bankens fondsbeholdning.

Resultatet af den basale bankdrift — det vi kalder bankens basisindtjening
— er realiseret pa et tilfredsstillende niveau i forhold til vores
forventninger og budget - men sammenlignet med 2015 er

basisindtjeningen gaet lidt tilbage.

Jeg vil gerne knytte et par kommentarer til disse 3 omrader i regnskabet.

En ikke ubetydelig forklaring p@ bankens flotte resultat i 2016 skyldes et
glaedeligt fald i bankens nedskrivninger. Som det fremgar af &rsrapporten
er bankens tab og nedskrivninger p& udlan i 2016 opgjort til 20,9 mio. kr.
hvilket er naesten en halvering i forhold til de godt 42 mio. kr. banken
nedskrev i 2015 og i arene forud. Hovedarsagen til de lavere
nedskrivninger er, at de forbedrede konjunkturer viser sig ved, at der

bade er lavere tilgang af nye nedskrivninger, samt vi har kunnet
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registrere forbedringer i nogle af de engagementer, vi tidligere har

nedskrevet p3.

Der er meget lave nedskrivninger pa privatkunderne, og det er en naturlig
konsekvens af den lave arbejdslgshed, den lave I3nerente til
boligfinansiering samt den generelt forbedrede situation pa boligmarkedet

med bade stigende priser og flere hushandler.

Pa erhvervsomradet ser vi generelt ogsa en forbedret situation - pa
tilsvarende vis baret af de bedre konjunkturer og den lave

finansieringsrente.

Landbrugserhvervets driftsvilkar er dog stadig pressede. Selv om
afregningspriserne for svine- og meaelkeproducenter er forbedret gennem

2016, er prisniveauet stadig for lavt til, at landbrugets problemer er Igst.

Vi har i 2016 haft en lavere tilgang af nye nedskrivninger pa
landbrugskunderne - men vi opretholder generelt bankens nedskrivninger

pa de landmaend i banken, der fortsat er gkonomisk udfordrede.

For 2016 er det isaer planteavlerne, som er hardt ramt af en meget darlig

hagst — og det vil desvaerre ramme deres likviditet her i 2017.

Jeg kan oplyse, at af vores samlede nedskrivninger pa 274 mio.
kroner, kan hele 84 mio. kroner godt 30% henfgres til

nedskrivninger pa vores landbrugseksponeringer.

Den anden store positive fremgang i regnskabet er posten
kursreguleringer af bankens fondsbeholdning. I banken har vi en
fondsbeholdning, der samlet set udger 2,4 mia. kr. Det er godt 470 mio.

kr. mere end i 2015 og en konsekvens af, at banken gennem aret har
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modtaget mere indl&n end vi har kunnet 18ne ud til kunderne. Med en
fonds-beholdning pa 2,4 mia. kr. er det vigtigt at understrege, at vi
overordnet falger en forsigtig investeringspolitik med hovedvaegt pa
placeringer i obligationer og aktier i faellesejede sektorselskaber, og hvor

kun en mindre del placeres i bgrsnoterede aktier.

Den lave - og 0gsd i 2016 faldende - rente, har gennem 3aret haft en
positiv pavirkning pa vores kursreguleringer, da faldende renter giver
stigende obligationskurser. Pa trods af det meget lave renteniveau faldt
renten pa savel korte som lange obligationer atter i 2016. Denne
udvikling medfgrte, at vi opndede en kursgevinst pa vores
obligationsbeholdning pa 3,2 mio. kr. i modsaetning til 2015, hvor vi

havde et kurstab pa godt 10 mio. kr.

Foruden obligationer har banken ogsa en aktiebeholdning - som primaert
bestar af aktiebesiddelser i de sektorselskaber, banken har et taet
samarbejde med. Samlet har der p@ bankens aktier vaeret en positiv
kursudvikling p& 14,4 mio. kr. og endelig bidrager kursgevinster pa valuta

med godt 2 mio. kr.

Det samlede resultat pa fondsomradet blev en flot og tilfredsstillende
kursgevinst pd 19,7 mio. kr. mod 1,9 mio. kr. i 2015 - altsa en stigning

pa 17,8 mio. kr.

Samlet forbedrer posterne nedskrivning pa udlan og kursreguleringer
saledes resultatet for 2016 med 39,2 mio. kr. i forhold til 2015.

Resultatet af den daglige bankdrift - altsd summen af indtsegter fra renter
og gebyrer minus de arlige omkostninger - er det vi betegner som
bankens basisresultat. For 2016 blev bankens basisresultat pa 93,1 mio.

kr. og dermed 20,6 mindre end 2015. Ser man pa bankens basisresultat
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over de seneste 5 ar, er resultatet pa 93,1 mio. kr. pa et tilfredsstillede
niveau - og i bankens ledelse havde vi ogsd kalkuleret med et lavere
niveau for 2016 i forhold til rekord-aret i 2015. Ved arets start udmeldte
vi bankens forventning til basisresultatet i niveauet 75-90 mio. kr. Derfor
er det ganske tilfredsstillende, at vi realiserer et resultat, der ligger godt 3

mio. kr. over det gverste spaend i vores forventning.

Nar basisindtjeningen i 2016 - som forventet blev lavere end 2015 -

skyldes det primeert fglgende forhold:

e At bankens nettorenteindtaegter faldt som fglge af bade en faldende

rentemarginal, og en meget lav vaekst i bankens udlan.

e At deri 2015 var tale om et decideret konverteringsbglge, da den
korte rente ramte 0%, og de 30 arige obligationer kunne udstedes
med en rente pa ned til 2%. Dette gav en ekstrem travlhed med
l&neomlaegninger — men ogsa ekstraordinaer indtjening pa
konverteringsaktiviteten. Gebyr- og provisionsindtaegter er i 2016
faldet som fglge af et lavere aktivitetsniveau pa l&neomlagninger -

samt lavere indtaegter fra kapitalforvaltning.

e At omkostningerne er steget — primaert som fglge af en stigning pa
11 nye ansatte i banken - og hovedsagligt med baggrund i
etableringen af bankens 2 nye filialer i Lagten-Skadstrup og

Hinnerup.

e Endelig at vi tilbage i 2015 havde en ekstraordinaer modregning i
omkostningerne pa 5 mio. kr. i forbindelse med tilbagefgrsel af to

pensionshenszettelser.
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Desveaerre er den lavere basisindtjening en konsekvens af de udfordringer,
der gennem de senere ar har praeget bankmarkedet i Danmark - og som
desvaerre nok ogsa vil veere gaeldende de kommende &r - 0gsd selvom

konjunkturerne skulle bevage sig mod en hgjkonjunktur.

Det er primart kombinationen af det ekstremt lave renteniveau og den

manglende vaekst i bankens udlan, som ggr ondt i indtjeningen.

Helt overordnet var forventningen for 2016, at retningen pa bankens
udlan - efter en arraekke med faldende udlansvaekst - nu skulle vendes

og realiseres pa uaendret niveau i forhold til 2015 - altsa en 0-vaekst.

Det er lykkedes med succes, idet tilbagegangen er stoppet og aflgst af en
lille vaekst i udlanet pa 0,6%. Banken har i 2016 haft meget fokus pa at
lane flere penge ud. Det forbedrede boligmarked, flere hushandler og
flere der igen bygger nyt - samt en stor tilgang af nye privatkunder - har

medvirket til en ganske psen vaekst pa privatudIan.

Som I kan se pa oversigten bag mig, er udlan til privatkunder fra
december 2015 til december 2016 steget med godt 13% - hvilket faktisk
er ganske imponerende. Desvaerre er udlanet til erhvervskunderne i
samme periode gaet tilbage med 4% - og som et samlet gennemsnit hen
over hele aret i 2016 - betyder forskydningerne mellem privat og
erhvervsudlan, at det samlede gennemsnitlige udlan kun stiger med
0,6%.

Men lad os konstatere, at udviklingen er vendt. Det er vores mal at
fortsaette den gode udvikling for privatkundernes udldn i 2017 - og sa
samtidig saette kraftigere ind med indsatser for at gge erhvervsudlanet.

Samlet forventer vi i 2017 at gge bankens udlan med godt 6%, hvilket er
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et meget ambitigst mal, som forhdbentligt bliver understgttet af de

positive forventninger til en gget vaekst i samfundsgkonomien.

Kundeudviklingen i 2016
Jeg naevnte, at banken har haft stor tilgang af nye kunder i 2016. Det er

en succes, jeg meget gerne vil uddybe.

Tilgangen af nye kunder vaeret pa et markant hgjere niveau end de
foregaende ar. Og selvom de nye filialer Lagten-Sk@dstrup og Hinnerup
naturligvis udggr en del af forklaringen, er det meget positivt at
konstatere, at der er en god og stigende kundetilgang i de fleste af

bankens afdelinger i hele markedsomradet.

Samlet har banken i 2016 faet 3.475 nye privat og erhvervskunder -
hvilket er en tilgang pa det dobbelte af sidste ar og det hgjeste vi

nogensinde har oplevet.

Vi har i 2016 haft meget stor succes med at skabe nye kundekontakter
via forskellige arrangementer med vores populaere kaffebil. Vi har ogsa
haft markant succes med at skabe kontakt til nye kunder via de sociale
medier som f.eks. Facebook.

En meget vigtig kilde til nye kunder er dog fortsat, at vores nuvaerende
kunder anbefaler Djurslands Bank til venner, bekendte og familie. Derfor

er kundetilfredshed ogsa et tema, som har meget hgj prioritet i banken.

Vi har i lighed med de tidligere ar ogsa i 2016 deltaget i en stor
landsdaekkende undersggelse af den generelle kundetilfredshed.

Bankens resultater er i den absolut bedste del af sektoren, men det far os
ikke til at hvile pa laurbaererne - vi straeber konstant efter at forbedre

kundetilfredsheden og kundeoplevelsen.
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Sam Walton - grundleeggeren af den amerikanske supermarkedskaede
Wallmart - har udtrykt det pa denne simple, men helt geniale made: "Du
har kun én chef — kunden”. Det er et citat, vi gerne vil efterleve i

Djurslands Bank.

Tilfredse kunder er den grundlaeggende forudsaetning for at drive en god
bank og skabe fremtidig vaekst i en verden, hvor konkurrencen bliver
hardere og skarpere - bade fra de nuvaerende konkurrencer og nye

digitale spillere pa bankmarkedet.

Med den aktuelle konkurrencesituation og de forventede markedsvilkar
inden for de kommende ar, har direktionen og bestyrelsen besluttet at
igangsaette et strategiarbejde i banken. Formalet er at trykprgve og
justere bankens nuvaerende forretningsmodel. Vi skal finde ind til kernen
af Djurslands Banks forretningsmodel og undersgge, hvor den skal
styrkes, justeres eller aendres, for at banken fremstar med en klar og

konkurrencedygtig profil i det fremtidige bankmarked.

Jeg startede min gennemgang af arets regnskabsmaessige resultater med
at praesentere det flotte resultat pa 91,9 mio. kr. Vender vi tilbage hertil,
og fratraekker den selskabsskat pa 17,5 mio. kr. som banken skal betale,

ender vi med et overskud pa 74,4 mio. kr.

Bankens udbytte og kapitalgrundlag
Bankens beregnede kapitalgrundlag - der udelukkende bestar af
egenkapital pa 933 mio. kr. - kan herefter opggres til 760 mio. kroner, og

solvensprocenten til 17,9%.

Solvensen pa 17,9% skal sammenholdes med det samlede regulativt

bestemte kapitalkrav p@ 11,9%, og vi har derfor en solvensoverdaekning
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pa 6 %-point, som vi finder robust men ogsa ngdvendigt i den nuvaerende

gkonomiske situation.

Som det fremgar af oversigten fra 30.6.16 over pengeinstitutternes
solvensprocenter ligger Djurslands Banks solvens pa et fornuftigt og
forsvarligt niveau i forhold til sektoren — men stadigvaek ikke overdreven
hgjt, nar vi gnsker at veere en bade sund og solid bank med plads til

yderligere veekst de kommende ar.

Lars Mgller Kristensen vil senere praesentere bestyrelsens forslag til arets
udbytte, men lad mig allerede afslgre, at bestyrelsen anbefaler et udbytte
pa i alt 18,9 mio. kr. som svarer til 25,4% af bankens overskud. Dette
svarer til bankens udbyttepolitik, hvor vi angiver at banken har til mal at

udbetale minimum 25% af bankens overskud som arligt udbytte.

Baggrunden for at bestyrelsen ud over at udbetale et paent udbytte,
gnsker at konsolidere bankens egenkapital yderligere er, at vi star over
for en raekke nye kapitalkrav de kommende &r. Med de krav vi allerede
kender nu, stiger kapitalkravet frem mod 2019 til et niveau pa op til
16,3% for Djurslands Banks vedkommende. Hertil kommer, at
Finanstilsynet ogsa gerne ser, at bankerne har en yderligere sikkerhed i
beredskab i stgrrelsesorden 2-3%. Og for at fuldende billedet — arbejder
Finanstilsynet ogsa i gjeblikket pa at fastleegge nye krav for at imgdega
fremtidige bankkrak i Danmark - og som kan betyde - at bankerne skal
have endnu en buffer til at modsta fremtidige gkonomiske kriser i
Danmark. Alt i alt vil det ikke undre mig, hvis vi om fa ar ender ud med,
at man som pengeinstitut i Danmark skal have en soliditet pa op omkring
20% - hvilket jo er en markant andring i forhold til de 8%, der typisk var
gaeldende fagr finanskrisen.
Finanstilsynets direktgr, Jesper Berg, har derfor ogsa ved flere lejligheder
advaret bankerne mod at udbetale for hgje udbytter — men i stedet sgrge
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for at bruge de gode ar til at konsolidere sig mod senere kriser i
samfundsgkonomien.

Med Djurslands Banks flotte resultat for 2016 og bankens nuvaerende
soliditet er det dog bestyrelsen overbevisning, at det foresldede udbytte

bade er attraktivt for aktionaererne og forsvarligt for banken.

Ledelsesmaessige forhold

Nar jeg er ved omtalen af solvensmaessige stramninger oven pa
finanskrisen, vil jeg ogsa gerne naevne, at bade de formelle og reelle krav
til et pengeinstituts bestyrelse er gget betydeligt siden finanskrisen i
2008. De ggede krav medfgrer, at bestyrelsesarbejdet er blevet

vasentligt mere omfangsrigt og komplekst.

I 2016 har vi saledes afholdt 16 bestyrelsesmgder og hertil skal lsegges,

at forberedelsen til hvert mgde er gget betragteligt.

Herudover deltager bestyrelsens medlemmer de nedsatte
bestyrelsesudvalg. I Djurslands Bank har vi i bestyrelsen etableret et
revisionsudvalg, risikoudvalg og et nominerings- og aflganningsudvalg. I

disse udvalg afholdes der ligeledes jaevnligt mgder hen over aret.

Som fglge af de ggede krav til bestyrelsesarbejdet kan jeg naevne, at det
fra 2017 er blevet obligatorisk for nye bestyrelsesmedlemmer at
gennemfgre en grunduddannelse, der seetter dem endnu bedre i stand il
at kunne udfgre deres hverv. Set herfra er det et fornuftigt krav, som vi

kun kan bakke op om.

Nu, nar jeg er ved bestyrelsens arbejde, er det ogsa pa sin plads at
informere lidt om aflgnning af bestyrelsen og direktionen. Ja, det er

faktisk et direkte lovkrav, at jeg gor det.
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Jeg kan i den forbindelse oplyse, at det samlede honorar til bestyrelsens 9
medlemmer i 2016 udgjorde 1.156 tkr. Honoraret fastsaettes af bankens

repraesentantskab og er uden automatisk arlig regulering.

Jeg skal ogsa oplyse, at direktionens samlede aflgnning og pensionsbidrag
i 2016 var pa i alt 3.306 tkr. og fordelingen mellem direktionens to

medlemmer fremgar specifikt af arsrapportens note 6.

Som det fremgar af bankens Ignpolitik, aflennes direktionen med en fast
lan samt et pensionsbidrag efter en individuel kontrakt. Direktionen - og
i gvrigt alle bankens ansatte — har ingen incitamentsafhangige lgndele
eller bonusordninger. Direktionens Ign revurderes periodisk af bestyrelsen
og reguleres arligt p@ baggrund af Ignstigningen i finanssektorens

standardoverenskomst.

Jeg kan i gvrigt neevne, at bankens Ignpolitik generelt er meget
konservativ og forsigtig og samtidig henvise til, at bankens lgnpolitik er
naermere beskrevet pa bankens hjemmeside og vil blive fremlagt til

godkendelse senere pa generalforsamlingens dagsorden.

Udsigterne for 2017
Efter disse formelle oplysningsforpligtelser omkring ledelsens
aflgnningsforhold, vil jeg nu vende blikket fremad og szette lys pa vores

forventninger til udviklingen her i 2017.

Som tidligere naevnt forventer vi, at vaeksten i samfundsgkonomien i
2017 vil blive pa et hgjere niveau end i 2016, hvilket ogsa betyder, at vi
har tilladt os at opstille et ambitigst indtaegtsbudget for banken i 2017.
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Det viser sig ved

e Markant stigning i udldn pa 6,2%

e Forventning om lavere rentesatser pa bankens indlan

e Fortseette den ekstraordinaere hgje kundetilgang fra 2016
e (@get vaekst i bankens erhvervsforretninger

e Fastholde det hgje aktivitetsniveau pa boligomradet

e Uaendret aktivitet og indtjening pa kapitalforvaltning

e Fortsat hgjt aktivitetsniveau pa pensions- og forsikringsomradet.

e Her vil jeg gerne lige tilfgje en kommentar til punktet “Forventning

om lavere rentesatser pa bankens indlan”.

Situationen med negativ rente i Danmark, har vendt helt op og ned pa
den basale bankdrift. Normalt har det veeret en del af bankens forretning,
at modtage indlan fra kunder - som banken herefter har kunnet forrente
med en lille indtjening, f.eks. ved at kgbe obligationer for de penge der

ikke kunne l&nes ud.

Nu er det helt omvendt. De negative renter pa korte obligationer og den
negative rentesats pa -0,65% pa Nationalbankens indskudsbevisrente
betyder, at banken i perioder er tvunget til at have stgrre to- og
trecifrede millionbelgb staende i Nationalbanken til en negativ rente pa
0,65%. Dermed taber banken altsd penge p3, at hr. og fru Jensen har
penge stdende pa kontoen, eller ndr virksomhederne har store indlan

stdende pa deres driftskonto.

Flere banker har derfor indfgrt negativ rente pa indl&n over for deres
erhvervskunder i stgrrelsen minus 0,40 til minus 0,55%. I Djurslands
Bank har vi som mal at undgd negative indl@nsrenter — undtaget fra
meget store indl&n, som indgds i nye kundeaftaler. Vi ma til gengaeld ggre
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alt for at fa rentesatserne sa teet p& 0% som muligt. Derfor har vi allerede
i starten af 2017 meddelt en rentesendring — som primaert har til formal
at fa alle erhvervsindl@nsatser ned pa 0%. Og med den rentesituation vi
har i dag — er det faktisk et rigtigt godt tilbud i forhold til de negative

rentesatser hos konkurrenterne.

Jeg naevnte, at vi i banken har ambitigse mal pa aktivitets- og
indteegtssiden i 2017.

Og pa omkostningssiden viser 2017 desvaerre ogsa hgje stigningstakter.

Etableringen af de nye filialer har betydet, at vi 2016 er blevet flere
ansatte - og det giver en fortsat stigning i bankens lgnomkostninger.
Herudover er der netop indgdet en ny 3 arig overenskomst pa
finansomradet, som betyder en samlet omkostningsstigning pa 6% over 3
ar, heraf 1,9% i 2017. Det er faktisk lidt hgjere end vi forventede og selv
beskedne Ignstigninger koster dyrt p& omkostningskontoen med 200
ansatte og en stadig stigende lgnsumsafgift til staten. For at tingene
haenger sammen, skal lgnstigningen derfor betales gennem en gget
effektivitet og produktivitet. Og det kraever bl.a. en yderligere udvikling af
bankens it-systemer for at kunne automatisere en raekke

arbejdsprocesser i banken.

Disse krav til it-udviklingen betyder, at it-omkostningerne viser en
markant stigning pa 5,5 mio. kr. i 2017. Det er meget for en bank af
vores stgrrelse. Omkostningerne til at folge trop pa de digitale Igsninger
er stigende - men en ngdvendighed for at opfylde kundernes
forventninger til smarte og nemme Igsninger i deres Net- og mobilbank.
Derudover belaster de mange regulative krav fra EU og Folketinget ogsa
vores it-udvikling, da vi lgbende skal udvikle nye og komplicerede
systemer til at handtere reglerne og de stigende
myndighedsindberetninger. Endelig er vores boligradgivnings-system ved
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at veere teknologisk forzeldet - og vi har derfor startet en proces op med
udvikling af en ny digital boligr&dgivningsportal i samarbejde med
Totalkredit og en raekke andre banker. Det er dyrt - men desveerre en

forudsaetning for at veere blandt de fgrende pa markedspladsen.

Samlet forventer vi et basisresultat for 2017 - altsa resultat fgr
kursreguleringer, nedskrivninger og skat - i niveauet 70 til 85 mio. kr.

Med andre ord - lige en spids under det basisresultat vi har realiseret i ar.

Nedskrivninger og tab pa udlan forventes pa et lidt hgjere niveau end
realiseret i 2016. Nedskrivningsprocenten for 2016 blev 0,4% - mod 0,8%
i 2015. 1 2017 budgetterer vi med et niveau pa 0,5%

Samlet set, forventer vi ogsa at kunne realisere et paent og solidt
overskud i 2017, - ogsa selvom det bliver pa et lidt lavere niveau end det
flotte resultat i 2016.

Tak for en god indsats

Med disse ord vil jeg gerne takke bankens kunder, samarbejdspartnere og
jer aktionaerer for samarbejdet i det forlgbne ar. Og bankens ledelse og
medarbejdere skal naturligvis ogsa have en stor tak for et meget
engageret og ekstraordinaert flot stykke arbejde for banken i 2016. Med
den gode beszetning vi har, er jeg sikker pd, at vi ogsd nok skal komme

godt igennem 2017 og drene fremover.

Tak.

Side 17 af 17
Talepapir 1:
Ledelsens 8rsberetning for 2016 til generalforsamlingen i Djurslands Bank A/S.



