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Denne redeggrelse om samfundsansvar er udarbejdet i henhold til
Regnskabsbekendtggrelsen §135 og har som formal at danne grundlag
for den sammenfatning, der kan lzeses i Djurslands Banks lovpligtige
ledelsesberetning for 2024.

I denne rapport finder du bankens prioriteringer og malsaetninger for
CSR-omradet. Rapporten udggr ligeledes Djurslands Banks rapportering
indenfor baeredygtighed under hensyntagen til FN’s Verdensmal for
baeredygtig udvikling.




Baeredygtighedsrapportering
i Djurslands Bank

Med udgangspunkt i bankens vaerdier bestraber vi os hver dag i Djurslands Bank p3 at udvise ordentlighed og pa at
vaere relevante overfor vores kunder, samarbejdspartnere og samfundet omkring os. Tilgangen til baeredygtighed
og til rapportering omkring dette er blevet et tiltagende vigtigt fokusomrade i bankens radgivning, og vi arbejder
ligeledes hen imod implementeringen af det nye EU-direktiv, CSRD.

For at sikre et ensartet rapporteringsgrundlag til at vurdere
virksomheders status og indsats pa baeredygtighedsomradet
har EU indfgrt et direktiv, som skal implementeres i dansk
lovgivning.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) imple-
menteres lgbende de kommende 3r, startende med de stgrste
virksomheder, som skal implementere det i arsrapporten for
2024. For Djurslands Bank gzelder det fra arsrapporten 2025.

Indsatsen er blevet forstzerket

Vi har de senere ar forsteerket bankens indsats med flere
malrettede aktiviteter og konkrete malsztninger, ligesom vi har
opfyldt vores forpligtelser til at rapportere pa ESG-nggletal.
Der er ingen tvivl om, at det er ngdvendigt med et tiltagende
fokus pa dét at veere baeredygtig og - ikke mindst - pa konkret
handling pa hele miljgomradet.

| Djurslands Bank indgdr nedenstdende i indsatsen omkring
bzeredygtighed:

Udlan til klimavenlig produktion.
Udlan til privates energiforbedringer i eget hjem.

e Udlan til el- eller hybridbiler og andre baeredygtige trans-
portmidler.

e Radgivning om bzeredygtige investeringsprodukter.

e  Fokus pd at reducere bankens eget energiforbrug.

Der er ingen tvivl om, at kravene til os som ansvarlig virksom-
hed - og til den finansielle sektor generelt - har aendret sig

i takt med, at omverdenen har forandret sig. Dette krzever,
at vi er ansvarlige og pa bedste vis bidrager, der hvor vi har
mulighed for det.
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Bankens forretningsmodel integrerer en ansvarlig tankegang
samt stillingtagen til dét at veere baeredygtig. Det er ligeledes
blevet en del af radgivernes hverdag, idet vi inddrager beere-
dygtighed i radgivningen, f.eks. nar vi taler med kunder om
investering eller om forskellige finansieringsbehov.

Vi folger anbefalingerne

Vi har i mange ar stgttet op om Global Compacts principper,
som bl.a. szetter en feelles etisk og praktisk ramme for virksom-
hedsansvar. Det samme ggr mange af vores samarbejdspart-
nere. Banken arbejder desuden fortsat ud fra de 20 anbe-
falinger til, hvordan den finansielle sektor kan bidrage til en
endnu mere baeredygtig udvikling af samfundet, hvilket blandt
andet sker i samarbejde med Lokale Pengeinstitutter (LOPI).

Bankens samfundsansvar har fokus pa kunder, medarbejdere,
lokalsamfundet, miljg og klima og samfundsmaessig compli-
ance, herunder hvidvask og terrorfinansiering, menneske-
rettigheder, antikorruption og bestikkelse samt skattepolitik.

I denne rapport redeggr vi for de aktiviteter og resultater, vi
har gennemfgrt og realiseret i 2024, og de malszetninger vi har
sat os. Vi rapporterer ligeledes pa en raekke ESG-nggletal.

Fra neeste ar bliver rapporteringen grundet CSRD udvidet og
bliver en del af bankens drsrapport.

bl

Sigdrd Bohlbro Simmelsgaard
Administrerende direktgr/ CEO



Bankens forretningsmodel

Bankens vision og mission

Djurslands Banks forretningsmodel er baseret pd bankens
vision, mission og veerdigrundlag, samt bankens historie og
geografiske placering i @stjylland:

Vision

Banken vil med @stjylland som markedsomrade vaere en
steerk og attraktiv finansiel samarbejdspartner for private og
erhvervsvirksomheder med sund fornuft i gkonomien.

Mission

e Viafdeekker aktivt og fremadrettet vores kunders
finansielle behov og tilbyder individuelle og fleksible
Igsninger.

e  Banken skal veere en sund forretning, der giver aktionze-
rerne et stabilt og konkurrencedygtigt afkast af deres
investering i banken.

e  Banken udvikles ved at veere en attraktiv arbejdsplads,
hvor medarbejdernes kompetenceudvikling og trivsel
danner det baerende fundament.

Banken gnsker at have en vaerdiskabende rolle i forhold til
kunder, aktionzerer, medarbejdere og andre interessenter.

Bankens forretningsmodel
Bankens forretningsmodel bygger pa to ben. Den personlige
relationsbank og den digitale bank:

Den personlige relationsbank
| Djurslands Bank prioriterer vi naerhedsprincippet og den
personlige dialog med kunderne hgijt.

Bankens forretningsmodel er bygget op omkring Aktiv
Kunderadgivning, hvor der er szerlige krav til radgivningens
forberedelse, indhold og kvalitet.
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Med Aktiv Kunderddgivning vil vi fra bankens side veere pa
forkant med din gkonomi og uopfordret og proaktivt tage
initiativ til at kontakte dig, ndr vi vurderer, at der er omrader
i din gkonomi, som med fordel kan sammensaettes pa en
anden og bedre made. Laes mere om Aktiv Kunderadgivning
pa side 10.

Bankens lokale filialer er omdrejningspunktet for den person-
lige og individuelle radgivning. Vi prioriterer at mgdes med
dig og tilbyder, ud over personlige mgder, at mgdes online
eller pa telefon.

Den digitale bank

Selvom Djurslands Bank er en radgivningsbank med naere
relationer til kunderne, prioriterer banken naturligvis at stille
moderne og digitale Igsninger til radighed.

Ansvarlig radgivning

Djurslands Bank har hgje etiske standarder for ansvarlig
bankvirksomhed og for ansvarlig radgivning. For at imgde-
komme den lovgivning, som Djurslands Bank er underlagt,
skal bankens medarbejdere gennemfgre en raekke obligato-
riske uddannelser og faglige certificeringer indenfor f.eks.
GDPR, hvidvask og andre lovpligtige uddannelser.

Fortrolighed forpligter

EU’s persondataforordning tradte i kraft 25. maj 2018. |
daglig tale kaldet for GDPR, hvilket handler om handtering af
personfglsomme oplysninger - og om rammerne for, hvad
virksomheder ma bruge personoplysninger til.

I Djurslands Bank lever vi op til kravene i forhold til GDPR, og
vi opbevarer kun de data om vores kunder, der er ngdvendi-
ge for at kunne give en god og fyldestggrende radgivning.



Bankens forretningsmodel

Ud over at opbevare vores kunders data forsvarligt har vi
ogsa stor fokus pa den generelle datasikkerhed i bankens
systemer.

Kreditpolitik

Lokalsamfund

Djurslands Bank spiller en rolle i den lokale gkonomi og den
baeredygtige omstilling.

Vi tilstraeber stabile og langsigtede kundeforhold, hvor vi har
sammenfaldende interesser.

Vores radgivning og kreditvurdering danner grundlaget for
det enkelte kundeforhold. Ved langivning har vi fokus p3, at
den enkelte kunde kan tilbagebetale sine [an og samtidig har
et robust og fornuftigt raderum i gkonomien.

Mdlet er sdledes at fastholde vores kunder i bade gode og
darlige konjunkturer.

Ovennaevnte understgtter tillige en ansvarlig 1angivning med
fa tab, da der ellers alene er vores kunder og aktionzerer til
at deekke eventuelle tab.

ESG
Vi gnsker at deltage ved finansieringen af den bzeredygtige
udvikling.

I vores dialog med erhvervs- og landbrugskunder indgar kun-
dernes indsatser og fokus pa ESG som temaer, da arbejdet
med de miljgmaessige, sociale og ledelsesmaessige forhold
er afggrende for den enkelte kundes konkurrencekraft i et
mere baeredygtigt samfund. Mange af bankens erhvervsrad-
givere og kreditmedarbejdere har gennemgaet uddannelsen
om ’Baeredygtig kundedialog’ for at understgtte denne
dialog med kunderne.

Kundernes eventuelle muligheder og risici, der udspringer
af miljigmaessige, sociale og ledelsesmaessige forhold indgar
som en del af kreditveerdighedsvurderingen.

Vi gnsker ikke at indga forretninger med kunder, hvis akti-
viteter er i strid med lovgivningen eller bevidst strider mod
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljgmaessig
ansvarlighed eller antikorruption.
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Miljg

Som kreditgiver szetter vi miljgpolitikken yderligere i hand-
ling. I kreditbehandlingen af laneforespgrgsler fra erhvervs-
virksomheder indgar de miljgmaessige forhold for virksom-
heden som et naturligt element og krav.

Viyder an til bade private, landbrug og erhvervsvirksomhe-
der til miljgforbedringer og har fordelagtige finansierings-
tilbud til bl.a. elbiler, plug-in- og hybridbiler samt energibe-
sparende foranstaltninger som f.eks. solcelleanlzeg eller nye
energibesparende varmekilder i private hjem.

Endvidere formidler banken grgnne obligationslan til er-
hvervs- og landbrugskundernes bzeredygtige investeringer.

| forhold til CO2-aftryk pd udlan startede vii 2022 med at
udarbejde de fgrste saerskilte opggrelser af CO2-aftrykket
for bankens udlan til bolig-, bil- og erhvervsfinansiering.

Hvidvask og terrorfinansiering

Banken gnsker ikke at indga forretninger med kunder, der
ikke kan eller vil dokumentere deres gkonomiske forhold,
herunder dokumentation til imgdegdelse af hvidvask og
terrorfinansiering
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Politik for samfundsansvar

Djurslands Bank har fem vardier, som sammen med
bankens miljgpolitik danner fundamentet i bankens
Isbende arbejde med samfundsansvar.

Kunder
Medarbejdere
Lokalsamfundet

Miljg og klima

De fem veerdier er: Samfundsmaessig compliance

Det er vores holdning, at det stgrste bidrag til samfundsan-
svar skabes, ndr kerneforretningen stemmer overens med

Team, Trivsel og Tryghed
Engageret og effektiv
Aktiv Kunderadgivning
Sund fornuft i gkonomien
Lokal og synlig

samfundets generelle interesser og forventninger til en
ordentlig og redelig adfeerd. Samfundsansvaret bliver herved
en integreret del af vores daglige handlinger.

Vi bakker desuden op om Folketingets indsatser og be-
straebelser pd at seette menneskerettigheder og klimapa-
virkninger hgjt pa den samfundsmaessige dagsorden. Som
lokalbank har vi dog et udpraeget lokalt sigte og har derfor
ikke specifikke politikker pa de to omrader.

Veerdierne danner tilsammen det veerdigrundlag, som
bankens ledelse og medarbejdere forventes at leegge til
grund for deres daglige arbejde og beslutninger. Maden,
som det kommer til udtryk pa, er beskrevet i rapportens
felgende afsnit, og skal ses i sammenhzeng med de vaesent-
lige interessentomrader, bankens samfundsansvar primaert
retter sig mod:
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FN’s Verdensmal

Djurslands Bank har prioriteret fire af FN’s Verdensmal for baeredygtig udvikling, som vi gnsker at bidrage szerligt til, da de
passer naturligt til vores forretning. Vi fokuserer pa relevante delmal og straeber som en naturlig del af bankens udvikling

pa at optimere indenfor forskellige omrader.

Vi gnsker fortsat at understgtte gronne og baeredygtige initiativer. Dette vil, som naevnt pd nzeste side, ske med implementering af:

e  Minimum fem produkter/ koncepter fra banken selv eller fra samarbejdspartnere,

der understgtter baeredygtig udvikling hos bankens kunder.

e Minimum fem initiativer der medvirker til at reducere bankens eget CO2-aftryk.
e Minimum fem initiativer der understgtter bankens fokus pa de valgte verdensmal:

Sundhed og trivsel (FN Verdensmal 3)

Djurslands Banks betydning er stgrst i lokalomradet, dvs.

i det gstjyske omrade med filialer i Skanderborg, hele
Aarhus-omradet, i Randers, i Grenaa og resten af Djursland
- her hvor banken har sin oprindelse.

Banken gnsker at have en sund arbejdsplads; en arbejds-
plads hvor trivsel er i hgjsaedet. Vi har desuden et stort
ansvar i forhold til finansiel radgivning, finansiering, stgtte
til lokal udvikling, job og uddannelse - et ansvar som vi
patager os med glaede. Vi tager hensyn savel eksternt i
forhold til bankens kunder, ligesom vi tager hensyn internt,
sa bankens medarbejdere fgler sig trygge i deres hverdag
og i deres anszettelse i Djurslands Bank.

SUNDHED
DG TRIVSEL

S

Bazeredygtige byer og lokalsamfund (FN Verdensmal 11)
Djurslands Bank er lokalbanken i @stjylland, og med vaekst

og arbejdspladser er vi med til at udvikle det lokale funda-
ment. Djurslands Bank er en lokal bank, der understgtter

den lokale udvikling, og banken tilstraeber at tiltreekke og
fastholde medarbejdere med et hgjt kompetenceniveau i
lokalsamfundet, hvor ogsa bankens hovedkontor er placeret.

Vi understgtter ogsa udviklingen i lokalsamfundene via
samarbejdet med Totalkredit; vi giver adgang til realkreditlan
i bade by og pa land, hvilket er afggrende for boligmarke-
det og bosaetningen. Totalkredit har et erkleeret mal om at
udlane penge til hele landet og holde liv i f.eks. landdistrik-
ter. Som lokalt pengeinstitut tager vi del i denne positive
udvikling.

Som lokal virksomhed har vi stort fokus pa at stgtte det
frivillige foreningsliv. En del af vores stgtte til f.eks. idraets-
foreninger er ”hjertepenge”, hvor vi pa den mdade er med til
at bakke op om lokale aktiviteter.

11 tehaisime

abée
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Kvalitetsuddannelse (FN Verdensmal 4)

Djurslands Bank vaegter uddannelse af alle bankens medar-
bejdere hgjt. Vi samarbejder blandt andet med Finanssek-
torens Uddannelsescenter omkring savel gruppeforlgb som
individuelle uddannelsesforlgb. Vi tror p3, at en hgj grad

af kompetence blandt bankens medarbejdere er med til at
sikre bankens relevans ogsa fremadrettet.

Bankens medarbejdere er ogsa med til at uddanne andre.
Vi deltager f.eks. i Pengeuge pa lokale folkeskoler og

bidrager med gkonomisk undervisning pa gymnasier og
hgjere leereanstalter - vi deler pa den made vores viden om
gkonomi. Det betyder meget for os at hjeelpe med at ggre
vores kunder klogere bl.a. ogsa ved at tilbyde seminarer og
webinarer indenfor f.eks. boligkgb og investering.

KVALITETS-
UDDANNELSE

1

Klimaindsats (FN Verdensmal 13)

Djurslands Bank gnsker at begraense bankens miljgpavirk-
ning og efterlever og understgtter helt naturligt udviklin-
gen i den danske miljgpolitiske lovgivning.

Vi udskifter energikilder samt maler pa energiforbruget
med henblik pa at optimere og identificere indsatsomra-
der. Det er desuden vigtigt for os dels at gge medarbej-
dernes miljgbevidsthed samt, ikke mindst, til fortsat at yde
udlan til klimavenlig og vedvarende energi.

Vi giver adgang til Totalkredits energiberegner og yder lan
til energiforbedringer og finansiering til den grgnne om-
stilling. Pa den mdde er vi med til at reducere kundernes
miljgpavirkning.

1 KLIMA-
INDSATS

&

-



boeredyotioe
Bankens'dagsorden

Baeredygtighed og social ansvarlighed er en del af bankens grundvzerdier og indtzenkes bade i forretningsfokus samt i
de produkter, som vi tilbyder til kunderne. Vi maler Isbende pa realiseringen af de initiativer, som vi saetter i gang.

Realiserede mal i 2024

Produkter/koncepter Malsztninger
Djurslands Bank gnsker at understgtte
Vi udbyder erhvervsudlan til baeredygtige investeringer. grgnne og baeredygtige initiativer.
Vi har fokus pa ESG som en del af kundevurderingen og tager hgjde

for ESG-specifikke forhold for bade privat- og erhvervskunder. Dette vil ske med implementering af:

e  Viharisamarbejde med Totalkredit hjulpet kunder med at fa lavet
Energi- og Klimatjek til en favorabel pris.

e  Viharisamarbejde med Totalkredit udbudt ”Fyr dit fyr-lan” samt formidlet
tilskud til udskiftning af gas- og oliefyr.

e Bankens billan er blevet mere malrettet mod billan til hhv. elbiler, plug-in- og
hybridbiler og benzin-/ dieseldrevne biler. Udover en mere markedskonform

Minimum fem produkter/ koncepter fra
banken selv eller fra samarbejdspartnere,
der understgtter baeredygtig udvikling hos
bankens kunder.

Minimum fem initiativer der medvirker til at

prissaetning af finansieringen af elbiler er malet, at bankens reducere bankens eget CO2-aftryk.
opggrelse over CO2-aftryk fra udlan bliver mere retvisende.

e  Pdinvesteringsomradet udbyder banken nu en ny fond gennem Bankinvest: Minimum fem initiativer der understgtter
Optima Bzeredygtig Omtanke, som indeholder 80% baeredygtige investeringer. bankens fokus pa de fire valgte verdensmal:

Sundhed og trivsel
Kvalitetsuddannelse

Initiativer der reducerer bankens CO2-aftryk Baeredygtige byer og lokalsamfund
Klimaindsats

e Med anvendelsen af MinEnergi fra EnergiData har banken en malsaetning om at reducere
energiforbruget med op til 15%.

e  Bankens populaere kaffebil er nu en eldrevet ID.Buzz, sa transport ud til forskellige
arrangementer med servering af bl.a. kaffe sker pa en miljgrigtig vis.

e  Alle baerbare computere er blevet udskiftet i 2024, og materialerne fra de kasserede computere
sendes til genanvendelse.

e  Der er foretaget en indsats omkring diverse IT hardware for at optimere levetiden til min. fem ar
i stedet for kun tre ar som hidtil.

e Alle printere i banken er blevet udskiftet, og ”Follow me print” forventes at reducere det samlede
papirforbrug med 10%.
Kopipapir er blevet udskiftet til genbrugspapir.
Bankens nye filial i Hgjbjerg fik inden abningen en komplet ny LED belysning, hvilket bidrager til bankens
samlede nedsatte CO2-aftryk.

e  Engangsmateriale som f.eks. plastickrus er blevet udskiftet til et miljgvenligt produkt.

Initiativer der understotter bankens valgte verdensmal

Donering til Feellesskabet GLAD gennem indteegter fra Stand-up for bankens unge kunder.
Bankens medarbejdere deltog i “Fodboldtrgje-fredag” og stattede derigennem den landsdaekkende
indsats til kreeftramte bgrn.
Banken stgttede Knaek Cancerlgbet i Aarhus, i samarbejde med Onkologisk Selskab for Medicinstuderende.
Bankens stgttede i ar Bgrneulykkesfonden og Legeheltene til forskellige aktiviteter som f.eks. en landsdaekkende refleksdag.
Banken stgttede egnspillet ”@nskegen”, som bliver afviklet af og med udviklingsheemmede pa Djursland.
En af bankens filialer arrangerede en “P3skejagt” for bgrnefamilier. Banken donerede ubeskaret billetindtzegterne videre til
Café Grenaa, som er et socialt veerested.
e Banken stgttede en kirkekoncert i Grenaa i samarbejde med Rotary - til stgtte for projektet "Headspace” stiftet af Poul
Nyrup.
Banken har sponseret en el-ladcykel til en integreret institution i Rgnde i samarbejde med Privatsikring.
Undervisning i privatgkonomi i udskolingsklasserne pa Randers Realskole, pa forskellige folkeskoler i bankens markedsom-
rade som opbakning til Finans Danmarks Pengeuge samt diverse gkonomiske opleeg pd Grenaa Handelsgymnasium og pa
Erhvervsakademi Aarhus.
e  Privatgkonomisk oplaeg i barselscafé i Aarhus med det formal at give unge kvinder/familier input til en tryg
gkonomisk start pa familielivet.
Oplaeg ved Familieiveerksaetterne via samarbejde med Aarhus Kommune.
Banken har i 2024 ansat en medarbejder i en tidsbegraenset stilling via “isbryder-ordningen”.

e o o o
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liasse Meldgaard Pedersen ffra Kjellerup
Group,museumsdirektar Kasper Steen-
-+ feldt Tipsmark og Sgren Simonsen, fra
Viglind:Varmeteknik var ude at kigge pa
flomiadet,inden maskinerne gik i jorden i
september 2024.

Nu skal jorden opvarme
Gammel Estrup

Djurslands Bank har stgttet det nye jordvarmeanleaeg, Djurslands Bank har i mange ar haft et teet samarbejde med
som Danmarks Herregardsmuseum Gammel Estrup har ~ Gammel Estrup, og har da ogsa medvirket til at fa jordvar-
faet etableret her i 2024. Det nye anlaeg skal nedbringe meanlaegget gjort til virkelighed.

museets CO2 udledning med hele 86% i forbindelse med

opvarmning. - Gammel Estrup har en betydelig lokal position og er en
vigtig kulturinstitution pa Djursland. Vi har i banken haft et
Den gamle herregdrd har tidligere veeret afhaengig af pri- lzengerevarende kundeforhold med Gammel Estrup, og som
maert olie til opvarmningen af de fredede bygninger, men radgiver ser jeg det som en helt naturlig del af radgivningen
det skal nu veere slut. Takket vaere fonde og sponsorer, at bidrage til tilblivelsen af dette veesentlige beeredygtige

herunder Djurslands Bank, er det blevet muligt at etablere et tiltag til denne type bygning, forteeller erhvervsradgiver Bo
moderne jordvarmeanleeg, der skal reducere bade energifor-  Jensen fra Djurslands Bank.
brug, CO2-udledning samt de gkonomiske udgifter.

Jordvarmeanlaegget blev i efteraret 2024 gravet ned i det
fugtige engomrade gst for Gammel Estrup, hvor jordbunds-
forholdene tilbyder ideelle betingelser. Anleegget forbindes
via slanger under Alling 4 til selve pumpeanleegget, der
placeres bag opbevaringshuset ved museets vareindkgrsel.

Jordvarmeanlzg pa Gammel Estrup
Engomradet til jordvarmeanlaegget er stillet til radighed
af Lgvenholm Fonden, og etableringen er muliggjort med
stgtte fra Slots- og Kulturstyrelsens pulje til energi-
optimerende tiltag, Norlys Veekstpulje, Bodil Pedersen
Fonden, Kjellerup Group A/S, Vglund Varmeteknik A/S

og af Djurslands Bank.




Kunder

Vi vil vaere Danmarks bedste bank til at give vores kunder
gkonomisk radgivning - vi gnsker at veere pa forkant med

kundens gkonomi.

*Vi vil veere Danmarks bedste bank til uopfordret at
give vores kunder gkonomisk radgivning, og vi gnsker
at vaere pa forkant med kundens gkonomi. Vi afdzekker
kundernes behov og tilbyder individuelle og fleksible
Igsninger. Vi afholder altid planlagte og forberedte
mgder og giver vores kunder mere, end de forventer.”

I Djurslands Bank har vi til stadighed fokus pa den enkelte
kunde og dennes gkonomi i forhold til de ting, der rgrer
sig i markedet. Vores tilgang til dig er at vaere pa forkant i
forhold til radgivningen. Vi kalder det Aktiv Kunderad-
givning, hvilket i mange ar har veeret baerende i forhold til
radgivningen af vores kunder.

Vi tager kontakt til dig - specielt pa tidspunkter hvor vi kan
give relevant og aktuel radgivning i forhold til den daglige
gkonomi. Vi radgiver, sa du altid kan fgle dig tryg og godt
hjulpet pa vej.

Aktiv Kunderadgivning:

e  Med en proaktiv tilgang kontakter og radgiver vi dig
med udgangspunkt i vores kendskab til dig, individuelle
behov, gnsker for fremtiden og din gkonomi. Vi vil
vaere pa forkant.

e  Bankens radgivere har et veerktgj til radighed for at
optimere savel mgdeforberedelsen som afholdelsen af
selve mg@det. Radgiveren tager imod dig med en pree-
sentation, som kan tilpasses din livssituation og behov
for radgivning.

e  Banken uddanner og traener Igbende radgiverne, sd de
kan radgive sa optimalt som muligt.
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Samlet set har vi i 2024 afholdt 14.414 Aktiv Kunderadgiv-
ningsmgder.

Nar man skal mgdes med sin radgiver i Djurslands Bank,
tilpasser vi mgdeformen ud fra dine gnsker og din
konkrete situation. Vi tilbyder:

Fysiske mgder
e  Webmgder hvor vi deler skaerm
Telefonmgder

| Djurslands Bank prioriterer vi, at du selv bestemmer om
mgdet holdes i banken eller online. For mange er det nemt
og trygt at mgdes ved skaermen - og andre vil hellere en tur
i banken.

Kundetilfredshed

Vi lever i mgdet”. Relationen til kunden og dermed mgdet
med kunden er helt centralt for den made, som Djurslands
Bank gnsker at drive bank pa.

Din oplevelse af kundemgdet, radgivningen og hele
oplevelsen er dermed utrolig vigtig for banken. Derfor far
du et spgrgeskema efter hvert Aktiv Kunderddgivnings-
mgde. Vi spgrger dig om din oplevelse af kundemgdet og
tilfredsheden med radgiveren, og om du vil anbefale banken
til andre. Det betyder nemlig meget for os at vide, om du er
tilfreds med banken og med din radgiver.

Vores malinger viser en generel stor tilfredshed med mgder-
ne og med den valgte dagsorden for det enkelte mgde.

| Djurslands Bank leegger vi altid stor vaegt pa din livssituati-
on, behov og gnsker samt tilpasser mgdeindhold til dette.



Mange af bankens kunder er gode ambassadgrer for
banken, hvilket betyder, at de anbefaler Djurslands Bank til
f.eks. familie, venner og bekendte. Dette betragter vi som en
meget betydningsfuld anerkendelse.

Fokus pa tilfredse kunder

Vi har igen i 2024 medvirket i Finanssektorens Uddannelses-
centers kundetilfredshedsundersggelse, hvor vi har
modtaget en flot tilbagemelding fra vores kunder.

Bankens privatkunder vurderer os samlet set som det

6. bedste pengeinstitut ud af 17 lokale pengeinstitutter, hvil-
ket bekreefter os i, at den méde, som vi mgder vores kunder
pa, er den rette strategi:

e  Patilfredshed” opnar Djurslands Bank en tilfredshed
pa 84, hvor benchmark i Finanssektorens KundeBench-
mark er pa 81.

e Pa”loyalitet” opnar Djurslands Bank en score pa 85,
hvor benchmark er pa 83.

Pa erhvervsomradet viser undersggelsen ogsa et tilfredsstil-
lende resultat.

e  Pa’tilfredshed” opnar Djurslands Bank en tilfredshed
pa 80, hvor benchmark i Finanssektorens KundeBench-
mark er pa 79.

e  P3”loyalitet” opndr Djurslands Bank en score pa 84,
hvor benchmark er pa 80.

Udover vores egne kundeundersggelser er vi ogsa meget
stolte over resultatet i den undersggelse blandt danske
bankkunder, som FinansWatch foretog i 2024. Her fik vi

en fgrsteplads pa spgrgsmalet omkring radgivning: Danske
bankkunder mener, at de far den bedste radgivning i
Djurslands Bank. Det er virkeligt et flot skulderklap til vores
dygtige radgivere, og ydermere far vi en tredjeplads blandt
alle danske pengeinstitutter, nar man maler pa image.

Uanset om vi taler privat eller erhverv, sd er vi teet pa vores
kunder, vores radgivere er tilgeengelige pa telefon og mail,
og nar kunderne henvender sig til banken, sa vender vi
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hurtigt tilbage med svar. Vi arbejder hele tiden pa at ggre
det nemmere og bedre at vaere kunde i banken.

Pension
Et samlet pensionsoverblik hjzelper dig med at treeffe de
rigtige valg.

Vi tilbyder dig pensionsradgivning, hvor du kan fa et

samlet overblik over din pensionsopsparing samt din valgte
deekning i tilfeelde af sygdom eller dgd. Vi hjeelper dig med
at treeffe de rigtige valg i forhold til din gnskede pensionstil-
veerelse og den situation, der ugnsket kan opsta ved sygdom
eller dgd.

Vi har i 2024 udarbejdet 4.196 pensionsanalyser i samarbej-
de med kunderne, hvilket er flere end tidligere ar. Analy-
serne har til formdl at sikre dig de rette personforsikringer,
samt at selve opsparingen er stor nok til at opfylde de
gnsker og drgmme, du har for din “tredje alder”.

Den bzredygtige radgivning

Kunderne er omdrejningspunktet i Djurslands Bank, og vi
har som ambition at tilbyde Igsninger med en bzeredygtig
dagsorden.

Vi har i 2024 iszer fokuseret pa folgende produktomrader,
som med et kundevendt fokus alle har et beeredygtigt sigte:

e  Finansiering af elbil

e  Finansiering af plug-in- og hybridbil

e  Energilan til boligforbedringer.

e  Ldntil vedvarende energi.

e “Fyrdit fyr”-1an uden tinglysningsafgift eller etable-
ringsomkostninger.

Realkredit - Totalkredit
e  Tilskud til udskiftning af olie- eller gasfyr.
e  Totalkredit Energitjek.

Forsikring - Privatsikring
e  Attraktiv bilforsikring til el- eller hybridbil.



e  Leverandgrnetvaerk bestdende af handvaerkere, der
forpligtiger sig til at tage et samfundsmaessigt ansvar
e  Som Privatsikringskunde er man automatisk medlem af

@stifterne, som har fglgende formal:

o Formal er at stgtte skadeforebyggende aktiviteter,
uddannelse, humanitzere projekter og almennyttige
initiativer i gvrigt.

o Foreningen stgtter bade lokale projekter og
landsdzekkende indsatser pd tvaers af den offentlige
sektor og civilsamfundet for at skabe positive foran-
dringer i samfundet.

Pensionsordninger med investering
e  Tilbyder investering i klimavenlige produkter.

Investering
e  Bankinvest’s Baeredygtige Klimaaktier, Baeredygtige
Klimaobligationer og Optima Bzeredygtig Omtanke.

Vi bakker desuden op om Totalkredits tiltag omkring energi-
renovering; herunder markedsfgring af Energiberegneren
med det formal at give bankens kunder idéer til, hvilke kon-
krete energiforbedringer, man bgr undersgge naermere.
Med en energiberegning kan boligejere fa en indikation og
et estimat pa, hvad man eventuelt kan spare i sit varme- og
klimaregnskab ved at gennemfg@re en energirenovering af sin
bolig.

Som noget nyt i 2024 bakker vi op om Totalkredits tilbud
om Energitjek med rabat til Totalkreditkunder.

Du far besgg af en energikonsulent og far gennemgaet dit
hus, hvilket kan udmgnte sig i konkrete forslag til
energiforbedringer bade pa kort og lang sigt.
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Genanvendelige kort

Bankens nyeste Mastercard og VISA/Dankort er produceret
i 100 % genanvendt PVC. Tidligere kort bestod af 85,5%
genanvendt PVC.

Banken tilbyder ogsa onlinekort, som er en hurtig og

smart Igsning, som du kan tage i brug med det samme
uden at vente pa et fysisk kort. Vi opfordrer vores radgivere
til at spgrge dig, om et onlinekort kan daekke dit behov.

Klager
Du har som kunde mulighed for at klage over banken.

Det sker, at banken og den enkelte kunde bliver uenige om
et forlgb eller resultatet af et radgivningsforlgb. Hvis en kun-
de klager, behandles klagen af den klageansvarlige i banken.

Hvis banken har ydet mangelfuld radgivning eller lavet en
fejl, erstatter banken kundens tab. Kan kunden og banken
ikke blive enige, opfordrer banken privatkunder til at hen-
vende sig til det finansielle ankenaevn.

Der er i 2024 blevet behandlet fem klager over banken i det
finansielle ankenzevn. Fire af klagerne omhandler ”Betalinger
og kort” og en ”Diverse”. To klager er tilbagetrukket

fgr afggrelse, og to klager er afgjort til bankens fordel.
Angdende den sidste klage afventer vi afggrelse fra det
finansielle ankenaevn.



Maiken Moltke Olesen,

Adm. direktgr i Tow

Totalkredit bakker op om den
grgnne omstilling i samarbejde
med Djurslands Bank

Bzeredygtighedsdagsordenen er blevet en vigtig del
af vores arbejde, og Totalkredit vil gerne understgtte
samfundets grgnne omstilling. Derfor har Totalkredit
i samarbejde med Djurslands Bank lanceret en raekke
initiativer, som skal ggre det nemmere og billigere for
kunderne at traeffe grgnne valg.

Udskiftning af fossile varmekilder med mere klimavenlige
varmekilder udggr en afggrende komponent i den grgnne
omstilling af boligmassen. Det er en effektiv vej til at forbed-
re boligernes energimaerke, og det er samtidig et omrade,
hvor Totalkredit kan ggre en vaesentlig forskel. Derfor har
Totalkredit i samarbejde med Djurslands Bank gjort det
muligt for kunderne at skifte deres olie- eller gasfyr ud med
en varmepumpe og fa et kontant tilskud fra Totalkredit pa
10.000 kr.

Totalkredit har en malsaetning om, at 85% af ejerboliger har
en anden varmekilde end olie- og gasfyr i 2025. Totalkredit
har ligeledes indgdet et samarbejde, som ggr det trygt og
nemt for kunderne at udskifte deres fyr til en varmepumpe.

Energi- og Klimatjek

Kunder med Totalkredit-1an kan ogsa bestille et Totalkredit
Energi- og Klimatjek af deres bolig via Djurslands Bank til en
favorabel pris. Med et Energi- og Klimatjek bliver boligen
gennemgaet af en energikonsulent, som udarbejder en
rapport med forslag til energirenovering, vedligeholdelse og
klimasikring af boligen.
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Pa Djurslands Banks hjemmeside kan boligejere ogsa ved
hjeelp af Totalkredits Energiberegner fa forslag til energi-
forbedringer, der kan gavne kundens bolig og gkonomi.
Kunden kan ogsa genberegne husets energimaerke eller fa
estimeret et energimaerke. Energiberegneren er derfor et
godt sted at starte.

Grgn omstilling for erhvervsvirksomheder
Totalkredit arbejder pa at sikre finansiering til den grenne
omstilling for erhvervskunder og har fokus pa energireno-
vering af erhvervsejendomme og opfgrelse af nye, klima-
venlige erhvervsejendomme - blandt andet gennem grgnne
obligationer og realkreditfinansiering af solceller.

Totalkredit arbejder ogsd indgdende med ESG i samarbejde
med Djurslands Bank. ESG omfatter en bredere vifte af
ikke-finansielle kategorier inden for miljgmaessige, sociale og
ledelsesmaessige forhold i virksomhederne.

Samarbejdspartnere, investorer og gvrige interessenter har
stadig stgrre fokus pa virksomhedernes praestationer, nar
det drejer sig om ESG. Derfor er det veesentligt, at Djurs-
lands Bank drgfter virksomhedernes ESG-forhold, nér der
ansgges om lan i Totalkredit.

Kilde: Totalkredit

, Totalkredit bakker op om den gr@nne omstilling,
og vi er glade for, at mange af kunderne har taget
godt imod de grgnne initiativer, som vi tilbyder i samar-
bejde med Djurslands Bank. Totalkredit er ejet af Forenet
Kredit, og derfor er det muligt at hjeelpe kunderne, fx
med tilskud til udskiftning af deres olie- og gasfyr samt
rabat pa et Energi- og Klimatjek.
Forenet Kredit stgtter den grgnne omstilling og gnsker
bl.a. at ggre det nemmere for kunderne at traeffe grgnne
valg”, forteeller Maiken Moltke Olesen, adm. direktgr i
Totalkredit.



Aktiv langiver i den
baeredygtige omstilling

Pa realkreditomradet samarbejder Djurslands Bank ogsa
med DLR Kredit, som vi ogsa er medejer af. DLR Kredit
er Danmarks stgrste realkreditlangiver til landbruget

og en vigtig aktgr i finansieringen af boligudlejnings- og
erhvervsejendomme.

Med grgnne realkreditldn kan DLR Kredit finansiere energi-

effektive bygninger, energiforbedringer, klimainvesteringer i
staldanleeg, vedvarende energikilder samt bzeredygtigheds-

certificerede landbrug og certificeret skov.

Kriterier for grognne lan

Grgnne bygninger
Nye bygninger opfgrt efter 1. januar 2021 med
energimaerke A2020
V' Energimzerkede bygninger opfert fgr 1. januar 2021
med energimaerke A2020, A2015, A2010 eller B

Energiforbedringer
Vv Investeringer i bygninger, der nedbringer energi-
forbruget med mindst 30 pct.

Grgnne energikilder

Vindmgller

Solcelleanleeg opsat pd bygninger
Varmepumpeanlaeg

ISCC EU-certificerede biogasanleeg
Vandkraftanleeg (<1000 MW) i Grgnland
og pa Faergerne

L
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Om DLR Kredit

DLR Kredit har finansieret dansk landbrug i bade med-
gang og modgang i mere end 60 ar. Siden 2001 har DLR
Kredit ogsa finansieret erhvervsejendomme, og det er i
dag det hurtigst voksende udlansomrade, som nu udggr
halvdelen af det samlede udlan.

DLR Kredit er ejet af 42 lokale og landsdeekkende penge-
institutter, der radgiver om og formidler an i DLR Kredit.
Djurslands Bank er en af medejerne.

Bzeredygtighedscertificerede landbrug
V' @kologicertificerede bedrifter med gkologisk jordbrug
og/eller med gkologisk animalsk produktion

Grgnne landbrugsinvesteringer
vV Grisestalde med gylleforsuring
vV Grisestalde med hyppig gylleudslusning og aftale 1
om levering til biogasanlzeg

Bzeredygtighedscertificerede skove
V' PEFC og FSC certificerede skove

Kriterier og dokumentation

For DLR Kredit er dokumentation en betingelse for at opna
et gront realkreditlan. Lantageren skal altid kunne dokumen-
tere, at det, som lanet finansierer, bidrager reelt til bedre
klima og miljg@.

Kilde: DLR Kredit



Lars Stouge

> _\‘.l 4 -

Direktgr i Letpension

'Letpen_sion

Fra opsparing til baeredygtighed:
PFA’s indsats for biodiversitet

Kunder hos Djurslands Bank kan via bankens samarbej-
de med Letpension spare op til deres pension i landets
stgrste kommercielle pensionsselskab, PFA Pension.
Med over 640 milliarder kr. under forvaltning gor PFA en
forskel, ndr de engagerer sig aktivt i at accelerere den
gronne omstilling.

Udover at arbejde med og lgbende skaerpe kravene til
CO2-aftryk og omstilling til klimavenlig energi, arbejder PFA
malrettet med et nyt og vigtigt fokusomrade i deres investe-
ringer: Biodiversitet.

Lars Stouge, direktgr i Letpension, fremhaever, hvorfor
arbejdet med biodiversitet er vigtigt:

“Ifglge FN’s biodiversitetspanel er 25 % af alle undersggte
arter truet, 69 % af bestanden af vilde dyr er forsvundet over
de seneste 50 ar, og over 50 % af verdens BNP er afhaengig af
biodiversitet. Et biodiversitetskollaps vil have massiv betyd-
ning for vores samfund.”

Derfor engagerer PFA sig i samarbejder og partnerskaber,
der fokuserer pa baeredygtighed og beskyttelse af naturen, fx
Moving on Nature Together og Nature Action 100.

PFA skruer op for ambitioner i Klima

Med over 640 milliarder kr. under forvaltning ggr PFA en for-
skel, ndr de engagerer sig aktivt i at accelerere den
grenne omstilling.

Lars Stouge, direktgr i Letpension forteeller, at PFA nu
skruer op i ambitioner i deres Klima-produkt.

”Siden 2021 har kunderne haft mulighed for at veelge, at en del
af deres opsparing skal investeres med ekstra fokus pa klima
og szerligt at nedbringe CO2-udledningen i verden.

Fra 1. april 2025 skruer PFA yderligere op for ambitioner og
klimakriterier til gavn for klimaet og for de kunder, som gnsker
at investere i et bedre klima.”
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Strammere klimakriterier

Retningen for Klima er at styrke produktets grgnne karak-
teristika ved at inkludere fokus pa selskabers samlede veerdi-
kaede.

Skaerpet CO2-fokus

PFA skeerper fokus ved inddragelse af klimaaftrykket fra selska-
bers samlede veerdikeede, som tidligere har veeret mangelfulde.
Aktieportefgljen i Klima skal udlede 60 % mindre CO2 end
verdensaktieindekset malt pa den fulde vaerdikaede.

Bredere eksklusioner af den fossile sektor

Med det nye fokus vil PFA ikke kun fraveelge olie-, kul- og
gasselskaber, men ogsa selskaber med stor tilknytning til den
fossile sektor.

Fortsat CO2-neutralitet i 2025

PFA fastholder fortsat ambitionen om CO2-neutralitet pa hele
portefgljen for virksomhedernes direkte udledninger fra 2025,
samt negativitet fra 2030.

Lidt lavere forventet afkast

Det skaerpede klimafokus, strengere kriterier og mere objekti-
ve krav for at blive en del af Klima ggr, at PFA ikke kan sprede
investeringerne pa samme made som i den gvrige del af opspa-
ringen. Det betyder, at man ved samme investeringsrisiko skal
forvente et lidt lavere afkast og st@rre udsving pa kort sigt.

Kilde: Letpension



Et bidrag til den gronne dagsorden
Det haster med at gore en forskel

sikringsselskabet begynder med helt konkrete mal for bl.a.
genbrug og FSC-certificering.

Djurslands Bank samarbejder med Privatsikring og tilby-
der private skadesforsikringer til bankens kunder. Med
et gget fokus pa baredygtighed szetter Privatsikring
nogle helt konkrete mal: Privatsikring har en ambition
om at bidrage til den grgnne omstilling med initiativer,
der reekker laengere end en reduktion af vores egen,
direkte klimabelastning.

Privatsikring vil ggre det lettere at teenke baeredygtigt og
omsaette tanker til handling. De vil tage et aktivt samfunds-
ansvar for at motivere til grgnne valg og fremme en bzere-
dygtig dagsorden med tiltag, der raekker lzengere end vores
egen, direkte miljgbelastning.

Det skal ske gennem forebyggelse og faelles forpligtigelser
til ansvarlig skadeudbedring mellem Privatsikring og deres
leverandgrnetvaerk.

Forste indsatsomrade: Byggeri og handvaerk
Forebyggelse bliver prioriteret hgjt, men sker der allige-

vel skader, bliver Privatsikrings netveerk af leverandgrer
aktiveret. Genopfgrelse af bygninger eller udbedring af
vandskader vejer tungt, fordi byggeri ifglge FN star for 39%
af al energirelateret CO2 -udledning. Derfor er det her, for-

¢

80 % genbrug af
nedrivningsmaterialer.

Privatsikrings leverandgrer overholder ikke kun strenge
kvalitetskrav, men tager ogsa et samfundsmaessigt ansvar
gennem forpligtigelse til at opfylde fglgende mal:
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Hvad med de gvrige forsikringsomrader?

| takt med, at samarbejdsaftaler udigber og skal genforhand-
les, vil de gensidige forpligtelser ogsa blive et tema inden for
de @vrige forsikringsomrader som fx sundhed, indbo, ulykke
mv. Det er ikke en kampagne, men en del af Privatsikrings
forretningsgrundlag.

Privatsikring tager ogsa et medansvar

Internt fglger selskabet en miljgpolitik, der skal minimere
forbruget af energi, vand og papir. De holder regnskab

med egne udledninger og forretningsrejser. Men finans-
sektoren star kun for 0,1 % af den samlede udledning af
drivhusgasser, sd vi ma ogsa hjaelpe vores omverden med at
tage ansvar. Og det haster. Derfor seetter vi mal for vores
indsatser indenfor den baeredygtige dagsorden, forteeller
Privatsikring.

= (W

80 % af alt trae, der bliver
brugt, er FSC-certificeret.

Kilde: Privatsikring

10 % af medarbejderstaben er lzerlinge
(ved virksomheder med +50 ansatte).



Jakob Mgller Petersen
ESG og Investeringsrisikochef
i Banklnvest

B ANNVK ST INEVIE Sl

Nye fonde til investorer med hgje
baeredygtigheds-praferencer

BankInvest er Djurslands Banks samarbejdspartner pa
investeringsomradet. 1 2024 tilfgjede man i Bankinvest
fire nye medlemmer til den populzere Optima-familie
under navnet ’Optima Bzaredygtig Omtanke”.

Optima-familien, der bestar af balancerede fonde med bade
aktier og obligationer, vokser dermed fra seks til ti fonde,
som kunderne i Djurslands Bank kan investere i.

De nye fonde er en god nyhed for kunder, der gnsker en hgj
grad af baeredygtighed, nar de skal investere. Fondene har
nemlig en hgjere andel af bzeredygtige investeringer - hele
80 % mod 10 % i de klassiske Optima-fonde. Det betyder
bl.a., at fondene har flere investeringer i virksomheder,

der bidrager til FN’s verdensmadl eller har fastsat ambitigse
klimamal efter SBTis kriterier. Derudover er der forbud mod

ESG er blevet markedsstandard

| BankInvest oplever man, at de balancerede fonde vokser i
popularitet. Samtidig er baeredygtighed og ESG i hgjere grad
blevet markedsstandard end noget, man differentierer sig pa.

Derfor giver det rigtig god mening at taenke det helt grund-
lzeggende ind i Optima-familien, der i forvejen har en bred
appel og passer til langt de fleste kunder - nu ogsa dem med
seerlige baeredygtighedspraeferencer.

For pengeinstitutter som Djurslands Bank er kundernes
baeredygtighedspraeferencer ogsa et vigtigt aspekt af investe-
ringsradgivningen. Disse praeferencer skal nemlig kortleegges
- helt pa linje med kundernes risikoprofil. Og med Optima
Bzeredygtig Omtanke kan Djurslands Bank dermed i endnu
hgjere grad imgdekomme efterspgrgslen fra kunder, der ser

fossile investeringer. baeredygtighed og ansvarlighed som vigtige faktorer, nar de
investerer.

Kilde: BankInvest

Hvad kendetegner Optima Bzredygtig Omtanke?

, I BankInvest er vi glade for udvidelsen af den

populzere og i forvejen brede Optima-familie, der
nu ogsa tilgodeser kunder i bl.a. Djurslands Bank med
hgjere baeredygtighedspraeferencer. Selvfglgelig med
samme skarpe fokus pa optimal risikospredning og det
bedst mulige afkast,” siger Chief Sustainability Officer,
Jakob Mgller Petersen.

Minimum 80 % baeredygtige investeringer
Bankinvest anser investeringer som baeredygtige, nar de enten
1. bidrager til ét eller flere af FN’s Verdensmal 2, 3,7, 9, 10, 12 eller 13
2. er grgnne obligationer eller
3. har fastlagt ambitigse klimamal efter SBTis kriterier
(Science Based Target initiative).

Minimum 3 % investeringer, der lever op til EU’s taksonomi

EU’s taksonomi er et system, der definerer, om en virksomheds aktiviteter
bidrager veesentligt til EU’s klima- og miljgmal. Det er typisk virksomheder
inden for vindkraft, solenergi og isolering. Af samme arsag er det kun

ca. 10 % af selskaberne pa Kgbenhavns Fondsbgrs, der bidrager til
taksonomien.

Optima

Optima Bzeredygtig Omtanke

SFDR-Artikel Artikel 8 Artikel 8
Minimum
baeredygtighed
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Minimum Taksonomi

Fossile investeringer
tilladt




Medarbejdere

Den personlige og faglige udvikling er vigtig
i Djurslands Bank

I Djurslands Bank laegger vi vaegt pa personlig og faglig
udvikling hos medarbejderne. Vi tror p3, at det er med
til at gore os til en attraktiv arbejdsplads bade nu og i
fremtiden - til gavn for sdvel medarbejderne selv som
for bankens kunder.

eNPS

Som noget helt nyt har vi i 2024 valgt at tage pulsen pa
trivslen blandt medarbejderne hver maned - en sakaldt
pulsmdling. Dette har til formdl Igbende at kunne fglge
eendringer i trivslen bade pa bankplan og pa afdelingsplan
for dermed hurtigere at kunne opdage og handle pa f.eks. et
fald i trivslen.

Vi har valgt at bruge en eNPS-score - dvs. en employee Net
Promoter Score, hvor man stiller det samme ene spgrgsmal
fra gang til gang. Spgrgsmalet lyder sddan her: ”P4 en skala
fra 0-10 hvor sandsynlig er det, at du vil anbefale Djurslands
Bank som arbejdsplads til andre?”.

Ud fra medarbejdernes svar dannes eNPS-scoren, som kan
spaende fra -100 til +100, og hvor intervallet 50-100 anses
som fremragende, intervallet 0-50 som godt, intervallet

-1 til -39 som darligt og intervallet -40 til -100 som meget
darligt.

Pulsmdlingen er et rigtig godt veerktgj til bankens ledelse og
gvrige fora som f.eks. bankens forretningskomité, samar-
bejdsudvalg og arbejdsmiljgudvalg, hvor medarbejder-
trivslen Igbende bliver behandlet. Det er desuden et godt
dialogveerktgj i bankens forskellige afdelinger, hvorfor det er
planen at fortseette med disse malinger i 2025.
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Arbejdsmiljo og trivsel

En eNPS score kan ikke std alene, nar man vil arbejde

i dybden med medarbejdertrivslen. Derfor har vi ogsa
gennemfgrt en arbejdsmiljgundersggelse i 1. kvartal 2024,
der omhandler savel det fysiske som psykiske arbejdsmiljg,
ligesom vi har gennemfgrt en stgrre trivselsundersggelse

i 4. kvartal 2024. Sidstnezevnte blev gennemfgrt ved hjzelp

af veerktgjet Finanssektorens Medarbejderbarometer, som
udbydes i et samarbejde mellem Dataminds og Finanssekto-
rens Uddannelsescenter.

Arbejdsmiljgundersggelsen bestod af en spgrgeskemaun-
dersggelse, som efterfglgende er blevet behandlet bide
lokalt i de enkelte afdelinger og i bankens arbejdsmiljgud-
valg, samarbejdsudvalg og i ledelsen.

99% af medarbejderne valgte at svare pa undersggelsen,
hvilket er en meget hgj og tilfredsstillende svarprocent. Re-
sultatet af undersggelsen er ogsa primeert positivt og vidner
generelt om et godt arbejdsmiljg.

Pa det centrale spgrgsmal: "Alt taget i betragtning mener
du, at arbejdspladsen er et rigtig godt sted at arbejde?” var
der fremgang, idet scoren pa dette spgrgsmal var hgjere
end ved samme spgrgsmal i seneste tilsvarende undersggel-
sei2021.

Trivselsundersggelsen i 4. kvartal viser en hgj og tilfredsstil-
lende deltagelse pa 95% af medarbejderne. Det overord-
nede resultat pa bankniveau er ogsa tilfredsstillende - bade
ndr vi ser pa udviklingen i forhold til samme maling i 2022,
og nar vi sammenligner med Finanssektorens benchmark i
MedarbejderBarometer 2024.



Pa spgrgsmalet vedr. tilfredshed alt i alt som medarbejder
ligger vi pd en flot score pa 82 pd indeks 100. Dermed op-
fylder vi vores malsaetning om, at dette tal ligger pa 80 eller
derover, og at vi samtidig ligger pa benchmark eller derover.
Der arbejdes nu videre lokalt i de enkelte teams med egne
rapporter for at sikre en fortsat hgj medarbejdertrivsel i
banken.

Tilfredshed alt i alt som medarbejder

100
80
60
40
20
0
2022 2024
Branche-
benchmark

FestInvest, festival og festuge

I banken veegter vi bade teamdnd og det kollegiale faelles-
skab pa tveers af banken hgjt. Det kom ogsa til udtryk i 2024
med mange gode sociale arrangementer.

Festinvest er bankens personaleforening, som har til formal
at styrke det kollegiale sammenhold ved at lave sportslige,
kulturelle og selskabelige arrangementer. Den er ikke ny,
men i 2024 blev der annonceret nogle aendringer, som har
medfart, at foreningen far et stgrre tilskud fra banken til at
afholde flere arrangementer i Igbet af aret til gleede for med-
arbejderne og med det sigte at gge medarbejdertrivslen.

I maj 2024 var banken desuden veert for en feelles Medarbej-
derdag, hvor 170 medarbejdere ifgrt mere eller mindre klee-
delige bgllehatte brugte en hel Igrdag pa sociale aktiviteter

med teamet og omdrejningspunktet “Festival”. Der blev rejst

telte, passet madboder og festet til god musik fra scenen.
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En skgn og solrig septemberaften var en stor gruppe kolle-
ger samlet til grillarrangement i gdrden bagved bankens filial
i Aarhus midtby til kollegialt samvaer og hygge, f@r turen gik
videre ud i Aarhus by for at deltage i Aarhus Festuge.

Kompetenceudvikling

De fleste af bankens privatradgivere har i 2024 deltaget

i et uddannelsesforlgb “Styrk den kundevendte dialog i
Aktiv Kunderadgivnings-mgdet”, hvor mélet var at skabe en
steerkere kundeoplevelse i mgdet med kunden. Forlgbet
var udviklet i et samarbejde mellem banken og Finanssekto-
rens Uddannelsescenter og strakte sig over flere dage med
oplaeg, case-traening og dialog.

Bankens medarbejdere som undervisere

Nogle gange er det ikke bankens medarbejdere, der bliver
undervist - de tager ogsa selv ud for at undervise for at dele
deres erfaringer udenfor banken. Banken har flere ar i traek
stgttet op om Pengeuge i regi af FinansDanmark. Her tager
medarbejdere fra landets pengeinstitutter ud til de zeldste
elever i folkeskolen og underviser dem i privatgkonomi og
begreber som AOP, budgetleegning mv.

| 2024 har vi fortsat vores samarbejde med Randers Realsko-
le, hvor bankens UngBank-radgivere arligt kommer pa besgg
og underviser alle skolens elever i 7.-10. klasse.

Herudover har flere af bankens medarbejdere deltaget i
erhvervs-, karriere- og uddannelsesmesser i 2024. Vi har
f.eks. deltaget pa en karrieremesse og undervist i jobsggning
pa Erhvervsakademi Aarhus. Vi har ogsa holdt opleeg for
mere end 100 elever pd Viden Djurs, hvor temaet var ”Grgn
omstilling”, og hvordan vi som pengeinstitut understgtter
dette via bl.a. Iangivning, rddgivning og investeringer.




Tiltrekning af nye kolleger og et medansvar for
uddannelse af fremtidens bankmedarbejdere

12024 har vi igen taget imod rigtig mange nye kolleger i
banken. Det er dejligt med mange nye ansigter, og at mange
finder Djurslands Bank attraktiv som ny arbejdsplads.

Blandt de nye kolleger er igen i r flere medarbejdere i
uddannelsesstillinger, og vi har sdledes budt syv nye finans-
trainees og en ny erhvervstrainee velkommen i banken i

arets lgb. Det vidner om et fortsat stort fokus pd at uddan-
ne vores egne radgivere til bade privat og erhverv, sa vi i

endnu hgjere grad kan rekruttere internt fra egne raekker i

fremtiden. Samtidig er vi ogsd med til at tage et medansvar
for uddannelse af nye medarbejdere til sektoren.

Generelt har medarbejderomsazetningen ligget pa et gen-
nemsnitligt stabilt niveau de seneste ar.

Kollegerne i Djurslands Bank er gode til at lave forskellige
ting sammen. Det kan f.eks. vaere en tur pa golfbanen med
efterfglgende grillhygge, en faelles gimik til fodboldtrgjefredag
eller en hyggestund til medarbejderfest.
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Lokalsamfundet

Det lokale engagement er stort

Djurslands Bank er lokalbanken i @stjylland. Vi er aktive
i lokalsamfundet og stgtter synligt lokale aktiviteter og
foreninger.

Vi er utraditionelle i vores markedsfg@ring og er en moderne
virksomhed, der med vaekst og arbejdspladser i lokalomra-
det er med til at udvikle det lokale fundament.

Djurslands Bank er med 16 filialer lokalbanken i @stjyl-
land, og det lokale engagement er stort. Vi er ikke blot en
lokalbank i geografisk forstand, men ogsa i handlinger og
veerdier. Vi er en relationsbank - en bank, der arbejder for
individet ved ogsa at arbejde i feellesskaberne. Det betyder,
at vi er aktive i lokalsamfundet og stgtter lokale aktiviteter
samt foreninger i de omrader, hvor vores kunder lever og
bor.

Vi har her i 2024 udvidet bankens filialnet - denne gang i
Hgjbjerg. Med en central beliggenhed pa Oddervej far vi
dermed endnu stgrre mulighed for at veere byens bank”

i Aarhus - nu ogsa i den sydlige del af Aarhus centrum og
endda i geografisk naerhed af Djurslands Bank Arena, Konge-
lunden og hele omradet omkring Marselisborg.

Ligesom vi ggr det overalt i bankens markedsomrade, sa
bakker vi naturligvis ogsa op om idraets- og foreningslivet i
Hgjbjerg-omradet med f.eks. sponsorater til bade fodbold
og handbold i Lyseng. Vi tror pa, at det ggr en forskel, at vi
pa den made viser lokalsamfundet, at vi deltager i og under-
stgtter et fortsat sundt foreningsliv.
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Stotter lokale arbejdspladser

Vi arbejder desuden malrettet pa at stgtte udviklingen pa
Djursland, i Randers, i Skanderborg og i Aarhus-omradet.
Bankens mangearige gode gkonomiske resultater og fortsat-
te fokus pd at drive en gkonomisk sund virksomhed sikrer
lokalomradet gode arbejdspladser og giver desuden banken
mulighed for at stille finansiering til radighed for lokale virk-
somheder. Pa den made viser vi vores uforbeholdne stgtte
til vigtigheden af at bevare og udvikle et sundt erhvervsliv
med lokale arbejdspladser.

Djurslands Bank opfordrer til og bakker op om, at alle ansat-
te i banken pa den ene eller anden made deltager i det lokale
foreningsliv, ligesom der gives frihed til at agere som f.eks.
domsmand eller bloddonor. Medarbejderne er pd samme tid
dem, som er med til at skabe opmaerksomhed om banken.

Utraditionel markedsforing
En af de mader, som vi forsgger at differentiere os p3, er
gennem utraditionel markedsfgring, hvor vi mgder vores
kunder i deres dagligdag. Vi kgrer rundt med bankens
hyggelige kaffebil - nu ”pd el” - og serverer en god kop kaffe
til aktiviteter af forskellige art i hele bankens markedsomra-
de.




Dl
il

Vi seetter gang i attraktive konkurrencer til vores fglgere pa
sociale medier, og vi udbyder arrangementer, seminarer og
webinarer med relevans for forskellige malgrupper. Vi tror
pa, at dét at give lidt ekstra giver positiv opmaerksomhed
omkring banken.

Indkob

I Djurslands Bank tager vi bevidste valg, og vi er bevidste om
at indkgbe diverse reklameartikler af sa hgj kvalitet, at det
kan have en gemmevzerdi. Vi prioriterer veerdien ved at kun-
ne bruge tingene flere gange frem for hurtig branding.

Vi besluttede for nogle ar siden at se det som en Igbende
proces at skille os af med plastikprodukter og indkgbe mere
bzeredygtigt. Dette fortsaetter vi med og fokuserer dermed
endnu mere pa at veelge produkter, der er fremstillet af
miljgrigtigt og genanvendeligt materiale. Vi har desuden gje
for at handle lokalt og hos bankens ambassadgrer. Vi stgtter
pa den made de erhvervsvirksomheder, der vaelger at arbejde
sammen med Djurslands Bank.

Sport og kultur

Det har gennem mange ar vaeret en hjertesag for Djurslands
Bank at stgtte det lokale idraet- og kulturliv. Som naevnt
ovenfor stgtter vi foreningslivet gennem eksempelvis direkte
sponsorater men ogsa via stgtte til arrangementer af forskel-
lige art. Vi prioriterer ogsa at stgtte det gvrige lokale kulturliv
f.eks. ved at kgbe billetter, som vi udbyder til bankens Veerdi-
plus-kunder.

1 2024 havde vi f.eks. hovedsponsoraftaler med:

Skanderborg AGF Handbold

Kulturhuset Pavillonen, Grenaa

Kattegatcentret, Grenaa

Grenaa IF

Norddjurs Handbold (tidligere Ngrredjurs Handbold)

Djurslands Bank har ligeledes samarbejdsaftaler med Musik-
huset i Aarhus, Aarhus Teater, Flying Superkids, Randers FC,
Liibker Golf Resort og mange andre.

Lokal medbestemmelse
Bankens lokale filialer har stor selvbestemmelse til at stgtte
initiativer og projekter i deres eget lokalomrade.

Som lokal bank og lokal virksomhed forpligtiger vi os til at
stgtte idraets- og kulturforeninger i lokalomradet for pa den
made at bidrage til et velfungerende lokalomrade.

Vi vil med vores stgtte og dermed hjertepenge” vise, at vi
anerkender det frivillige foreningsarbejde, som er til glaede
for os alle sammen. Vi engagerer os i foreningslivet, og i 2024
fortsatte vi med en lang raekke lokale sponsorater til eksem-
pelvis fodbold, badminton, hdndbold og svgmning.

Sikken voldsom traengsel og alarm...
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Jacob Carstensen er filialdirektgr i Djurslands Bank
i Skanderborg, og han besggte Virring Handbold
en dag i december sammen med sin kollega, Janne
Jensen.

Som det fremgar af Jacobs hilsen her, sa er det bade
livsbekraeftende og rigtigt sjovt at skifte bankskjor-
ten ud med en sweatshirt en gang imellem:

- | gar var min gode kollega, Janne Jensen, og

jeg ude for at se de spritnye handboldtragjer

som vi i Djurslands Bank har veeret med til at spon-
sorere til U7-bgrnene i Virring Handbold.

Og der var GANG | DEN. Bgrnene var fulde af krudt
og Igjer - helt ligesom det skal veere.

Renter, Ian og andre kontornusser-sager matte vige
for en stund, for det er ude lokalt, at de frivillige
kraefter for alvor ggr en forskel. Det er virkelig fedt,

at vi kan veere med til at st@tte op om dette store
arbejde, siger Jacob Carstensen.



Djurslands Bank Grenaa Arena ser dagens lys
Djurslands Bank har i mange ar stgttet handboldprojektet
pa Norddjurs, Norddjurs Handbold, og naturligvis ogsa
her i 2024, hvor divisionsholdet er klatret op i 1. division.
”Sammen er vi steerke”, siger klubben selv - og fra bankens
side er vi helt enige.

Det er ogsa steerkt, at vi sidst pa aret fik mulighed for at
indgd en aftale om navnesponsoratet pa Grenaa Idraetscen-
ter, som nu hedder Djurslands Bank Grenaa Arena. Arenaen
er en af Norddjurs Handbolds hjemmebaner, sa ogsa her
far banken god eksponering og synlighed overfor de mange
mennesker, som bruger hallerne til diverse aktiviteter.

Vi bruger traditionalt ogsa hallerne til bankens aktionzer-
mgde, sa det kommende aktionzermegde i marts 2025 bliver
saledes afholdt i Djurslands Bank Grenaa Arena.

Idreetscentret i Grenaa hedder nu
Djurslands Bank Grenaa Arena. *Vi
gleeder os over muligheden for, ogsa
pa den made, at vise bankens steerke
opbakning til det lokale foreningsliv”,
siger filialdirektgr Sgren Mandrup
Wellejus, som her star sammen med
centerchef Martin Bak.

Vi ruller Kaffebilen frem og mgder
handboldpublikummet helt i gjenhgjde
- og lige ved indgangen - til de kampe,
hvor vi er kampsponsor. Det bringer
smil pd lzeben, nar vi serverer frisk-
brygget baristakaffe, juice og f.eks.

har en konkurrence med som bankens
lykkehijul, hvor store som smd kan
prgve lykken.
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Arenaen i Grenaa er i gvrigt den tredje i raekken af arenaer,
hvor Djurslands Bank med stor synlighed viser sit engage-
ment overfor savel det lokale foreningsliv som sportslige
ambitioner pa eliteniveau.

Vi har siden maj 2023 haft navnesponsoratet pa arenaen i
Aarhus, som dermed fik navnet Djurslands Bank Arena. En
markant profileringsmulighed, som blev muligt i forbindelse
med et samarbejde med Skanderborg AGF Handbold og
Aarhus United Elitehandbold.

Udover masser af handboldkampe og andre sportsbegi-
venheder med plads til 5.000 tilskuere pa leegterne, laegger
Djurslands Bank Arena ogsa halgulv til store koncerter. |
2024 var der bl.a. store koncerter med danske popstjerner
som Christopher og Medina, og ved sddanne begivenheder
kommer Djurslands Bank for alvor pd landkortet.

Pa landkortet kom bankens navn ogsd, da Simon Kvamm til
sin koncert med Hugorm proklamerede, at han da sjeeldent
havde hgrt et s& “besvaerligt” navn pa et spillested. Det

tager vi da bestemt som en kompliment og byder sangeren
velkommen i ”vores” arena, hvis han skulle komme forbi en

anden gang.

Ogsa halanleegget i Rende har faet bankens navn pa facader-
ne. Djurslands Bank Rgnde Arena er hjemsted for Thorsager
Rgnde Idraetsforening samt for de mange andre aktiviteter,
som foregdr i og ved arenaen.

Skanderborg AGF Handbold

Djurslands Bank er fortsat med pa sidelinjen hos Skander-
borg AGF Handbold (SAH), og som hovedsponsor bakker
vi op om ligaholdet, som har haft et flot 2024. Vi stgtter
dermed op om et stort sportsligt projekt i bankens mar-
kedsomrade, hvor SAH er et markant lokalt fyrtarn indenfor
elitehdndbold. Samarbejdet er baseret pa et faelles veerdi-
grundlag og hgje ambitioner for elitehdndbold og talentud-
vikling i @stjylland.

Som hovedsponsor er vi synlige pa de to hjemmebaner
- i Djurslands Bank Arena i Aarhus og pa Fzelleden i
Skanderborg. Vi viser desuden vores engagement til



klubbens ligahold ved at invitere bankens erhvervskunder
til VIP-arrangementer inden kampene, og desuden udbyder
vi Igbende konkurrencer pa bankens sociale medier, hvor
fglgerne kan vinde billetter og spillertrgjer.

Hovedsponsoratet Igber indtil videre til 2027.

SAHsamfund

Som hovedsponsor for SAH stgtter Djurslands Bank natur-
ligvis ogsa klubbens indsatsomrade med SAHsamfund. Det
handler om trivsel, om at forlgse talenter og om at samle
hele @stjylland. Laes mere om projektet pa side 27.

Knak Cancer Lobet i Aarhus

Djurslands Bank stgttede Knaek Cancer Lgbet, som er en
arlig tilbagevendende aktivitet i Aarhus - arrangeret af me-
dicinstuderende pa Aarhus Universitet. Vores stgtte bestod
af et gkonomisk tilskud, og derudover var vi til stede med
en tombola med udlodning af flotte praemier samt udde-
ling af grillpglser, vand og kaffe. Der var 400 med i Igbet,
og foreningen bag Igbet fik indsamlet en flot donation til
kraeftforskningen.

Fzellesskabet GLAD

Vi har i 2024 fortsat vores aftale med feellesskabet GLAD
i Aarhus og stgtter med penge til oplevelser til de unge
udviklingshaemmede.

| Lokalsamfundet
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Stand Up for unge kunder

Viinviterede igen i ar unge kunder mellem 13 og 29 ar

til to forskellige Stand Up arrangementer i Aarhus med
underholdning af landskendte komikere. Arrangementet
for 13-16 drige var gratis at deltage i, og til Stand Up for de
18-29 arige var billetprisen 20 kr. pr bankkunde og 150 kr.
for deltagende venner. Alle billetindtaegter herfra gik i ar til
Feellesskabet Glad.

Sociale indsatser

Viindgar lgbende i forskellige samarbejder med henblik pa
sociale indsatser i bankens lokalomrade. Vi samarbejder
f.eks. med Familieiveerkseetterne i Aarhus/ Aarhus Kommune
om gkonomioplaeg for f@rstegangsfgdende.

Okonomiske opleg
Vi deltager aret igennem med indlaeg rundt omkring pa
folkeskoler og pa forskellige gymnasier og handelsskoler.

Randers Realskole har igen i ar haft besgg af bankens unge
radgivere flere gange med oplaeg om unges privatgkonomi.
Vi underviser pa den made hvert ar 850 elever fra 7.-10.
klasse om gkonomi.




Mange far gleede af bankens tilbud

I Djurslands Bank ggr vi gerne tingene lidt anderledes, og vi
giver gerne lidt ekstra til vores kunder - og er pa den made
i gjenhgjde.

Vi udbyder aret igennem en lang raekke forskellige aktiviteter
og tilbud, og deltagerantallet for 2024 sa sadan ud:

VzrdiPlus-arrangementer:

2.872 kunder deltog i et eller flere af de 63 afholdte Veerdi-
Plus arrangementer i 2024. Det svarer til en stigning i delta-
gerantallet pa cirka 25% mod cirka 18% flere arrangemen-
ter. Vi udbyder billetter til attraktive priser i hele bankens
markedsomrade.

Stand-up:
Cirka 1.479 unge i alderen 13-29 &r (fordelt pa to arrange-
menter i Aarhus) deltog i Stand-up.

Webinarer/ seminarer:

e Live events med Bankdata: 41 deltagere.

e Investeringsaften pa Gastromé i samarbejde med

Winest: 19 deltagere.

Boligkgb for f@grstegangskgbere: 183 deltagere fordelt

pa syv webinarer/seminarer.

Webinar om sommerhuskgb: 47 deltagere.

Investeringswebinar for unge kunder: 27 deltagere.

Bolig- og rentemarkedet: 25 deltagere.

Kvinde - kend din gkonomi og pension: 49 deltagere til

arrangement i Hgjbjerg.

e Szt kurs mod dine drgmme” for volleyballklub i Ran-
ders: 36 deltagere.

e  Online banko for familier med bgrn: Cirka 500 bgrne-
familier.

Andre aktiviteter:

e  ”Pdskejagt” i Grenaa og indsamling til lokalt veerested:
38 familier.

e  Heltebanko og Uberbanko med Legeheltene: 106
deltagere.

e  Kundedage med show af Flying Superkids: To arrange-
menter med i alt 2.031 deltagere.

e  Q@konomisk opleeg for tandlzegestuderende: 52 deltage-
re.

e  Boligaften i samarbejde med Forenet Kredit og med
underholdning af Anders Agger: 478 deltagere.

e  Julehjeelp og godteposer til traengte familier i Skad-
strup Sogn.

Anders Agger var opleegshold-
er til bankens boligaften, som
blev afviklet i samarbejde med
Forenet Kredit.
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Vi stotter SAHsamfund

Som hovedsponsor for Skanderborg AGF Handbold (SAH)
stotter Djurslands Bank op om klubbens indsatsomrade
SAHsamfund. Et af de projekter, som SAHsamfund er i
gang med, er Potentialet i Fokus.

Potentialet i Fokus er et 7-ugers forlgb, der har til hensigt
at styrke unges muligheder pd arbejdsmarkedet gennem
praktisk erfaring og netveaerksopbygning. Forlgbet tilbydes
til @stjyllands unge i alderen 18-29 ar, som ellers kan have
sveert ved at finde sin plads pd arbejdsmarkedet.

- Vi startede Potentialet i Fokus med henblik pd at hjeelpe
unge mennesker, der mangler et feellesskab, har lav selvtillid
eller ikke har fundet deres rette vej endnu. Forlgbet er et
tilbud til de unge, som modtager en eller anden form for
offentlig stgtte - det kan veere uddannelseshjzelp, kon-
tanthjaelp, sygemeldinger eller andet, siger Morten Balling,
projektleder hos SAHsamfund og handboldspiller for SAH.

Potentialet i Fokus er et tilbud, som kommunen kan visitere
de unge ind i. Her bliver den unge tilbudt frivillig deltagelse
i forlgbet. Nar den unge bliver tilknyttet forlgbet, forsgger
Morten Balling at matche kommende praktikpladser med
den enkeltes drgmme om fremtidige arbejde eller behov.

Djurslands Bank - en vigtig spiller pa holdet
Djurslands Bank er som hovedsponsor for ligaklubben en
vigtig medspiller i forhold til SAHsamfund.

- Som hovedsponsor for SAH stgtter Djurslands Bank na-
turligvis ogsa klubbens indsatsomrade med SAHsamfund. Vi
stotter gkonomisk, men vi bestraeber os ogsa pa at give det
ekstra, der skal til for at det hele kan udmgnte sig i trivsel
og i at forlgse talenter. Det er et vigtigt arbejde, som vi er
meget glade for at deltage i, siger Sigurd Bohlbro Simmels-
gaard, administrerende direktgr for Djurslands Bank.

27 | Samfundsansvar |/ Lokalsamfundet

Morten Balling naevner da ogsa flere af bankens bidrag som
meget veaesentlige for projektet.

- Det er bade fra SAHsamfund og SAH’s side fedt at have en
hovedsponsor, som bidrager i mange forskellige sammen-
haenge. Djurslands Bank bidrager f.eks. ved at sende filial-
direktgr Jacob Carstensen fra bankens filial i Skanderborg
ud for at holde oplaeg om privatgkonomi. Banken bidrog
0gs3, da vi i Knaek Cancer ugen inviterede kraeftramte eller
tidligere kraeftramte unge og deres familier til handbold og
mad med fine goodiebags. Personligt betyder det meget for
mig at meerke denne opbakning, og det ved jeg, at det ogsa
gor for hele klubben. Det ggr en stor og positiv forskel at fa
denne stgtte, siger Morten Balling.

Projektet fortsaetter i 2025

Projektleder og handboldspiller Morten Balling drgmmer
om at udvide forlgbet til flere kommuner i @stjylland ud
over Skanderborg. Pa nuvaerende tidspunkt er der fokus pa
at fa underskrevet aftaler med Aarhus Kommune og Odder
Kommune.

Potentialet i Fokus
SAHsamfund vil gennem projektet
Potentialet i Fokus hjzelpe unge
mennesker i alderen 18-29 ar i
@stjylland, der star uden for
uddannelse og arbejdsmarked.

Djurslands Bank er hovedsponsor
for SAH og bakker dermed op om
klubbens arbejde i SAHsamfund.

Djurslands Bank stgtter ogsa med
oplaeg om privatgkonomi.




Miljo og Klima

Vi efterlever udviklingen i den miljgpolitiske lovgivning

Af bankens miljgpolitik fremgar blandt andet, at banken
gnsker at efterleve og understgtte udviklingen i den
danske miljgpolitiske lovgivning.

Som erhvervsvirksomhed gennemfgres politikken ved at
overholde alle geeldende regler og love. Politikken gennem-
fores primeert inden for omraderne energi, teknik og byg-
ninger ved lgbende at agere med den hensigt, at anvende
Izsninger hvortil medgdr feerreste naturgivne ressourcer pa
den mest miljgvenlige made.

Energiforbruget har de seneste ar veaeret forholdsvis kon-
stant, og der er sket besparelser ved energirenovering af
belysningsanleeg. Eftersom der er sket udvidelser i flere af
bankens filialer, er der ogsd kommet flere kontorkvadratme-
ter i ejendomsportefgljen.

Vi sparer pa energien

Banken kommunikerer elektronisk med hovedparten af
kunderne og har derfor reduceret antallet af kundevendte
papirudskrifter til et meget lavt niveau. Kunderne underskri-
ver i dag de fleste dokumenter digitalt via Penneo, hvilket
ogsa bidrager hertil.

En fortsat gget anvendelse af videomgdefaciliteter i alle

bankens afdelinger til gennemfgrelse af virtuelle kundemg-
der, interne megder i banken samt afholdelse af faelles mgder
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fra forskellige lokaliteter bidrager til bankens fortsatte
reducering af energiforbrug og forurening.

Videomgdefaciliteterne betyder blandt andet, at der bade
spares tid til transport samt den fysiske transport til faelles-
mgder. Herudover anvender banken videokonferencer
med samarbejdspartnere - herunder iszer Bankdata, Total-
kredit og BankInvest.

Kreditgiver og miljgpolitik
Som kreditgiver sker gennemfgrelsen af
miljgpolitikken via bankens kunde- og
kreditpolitik.

| bankens kreditbehandling af ldne-
forespgrgsler fra erhvervsvirksom-
heder indgar de miljgmzessige
forhold for virksomheden som

et naturligt element og krav i
kreditbehandlingen.

Vi gnsker ikke at indga forretninger
med kunder, som har aktiviteter der
er i strid med lovgivningen eller
bevidst strider imod miljgmaessig
ansvarlighed.




Status for 2024

Dette gjorde vi i 2024

e Vihar udskiftet alle bankens scannere/printere til mere
energivenlige modeller. Printerudskiftningen har givet
mulighed for at indfgre “Follow me print”, hvilket
ansl3s til at give 5-10 % mindre papirforbrug.

e  Det traditionelle kopipapir er udskiftet med genbrugs-
papir.

e  Kundevendte papirudskrifter er reduceret til et meget
lavt niveau. Digital underskrift bliver brugt i stigende
grad. Fortsat fokus pd digital kommunikation.

e  Vihar fortsat den Igbende udskiftning af belysningskil-
der til energieffektiv LED-belysning, senest i Hornslet
og Hejbjerg.

e Vihar afdeekket hele vores elforbrug med 100% klima-
venlig strgm fra danske vindmgller ved kgb af grgnne
certifikater. Det resulterer i en reduktion af CO2 udled-
ningen med ca. 80 ton.

En benzinbil er udskiftet til fordel for en el-bil.

Banken har i 2024 brugt mindre energi end i 2023 trods
flere kvadratmeter. Energiforbruget er sdledes en smu-
le lavere end i 2023, og herudover er vandforbruget
faldet med 12%.

e Vi har haft fokus pa optimering af webmgder og afhol-
delse af videokonferencer. Dette er bade tidsbesparen-
de og energibesparende pa grund af mindre transport.

Malszetning mod 2030

Ud over at vi hjeelper vores kunder med at finansiere energi-
rigtige I@sninger, sa vil vi ogsa reducere CO2e-udledningen
fra bankens egen drift. Malet er, senest i 2030, at opna en
reduktion af CO2e-udledningen pa 70% i forhold til 2019,
opgjort i henhold til scope 1 og 2 (jv. nggletal side 36).

e Den direkte CO2e-udledning - scope 1 - omfatter
udledning fra egne og lejede bygninger samt transport
i bankens biler.
12019 var udledningen pa 40 tons, og i 2024 13 vi pa 26,
hvilket svarer til en reduktion i perioden pa 35%.

e  Denindirekte CO2e-udledning - scope 2 - omfatter
forbrug af indkgbt energi, der bliver brugt til at produ-
cere el, fiernvarme og fjernkgling.

12019 var udledningen pa 164 tons, og i 2024 pa 61,
hvilket svarer til en reduktion i perioden pa 62%.
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VI BRUGER
KLIMAVENLIG
STROM FRA

NRG:

1 2025 har vi fokus pa fortsat at reducere og optimere ban-
kens energiforbrug. Ved hjeelp af et energistyringsvaerktg;,
som overvager de fleste af bankens arealer, far vi hjeelp til
at sikre et passende forbrug og far styr pa evt. manglende
data. Derudover har vi fglgende fokus for 2025:

e  Vifortseetter og udbygger den Igbende overvagning af
vores energiforbrug, s vi hurtigt fanger merforbrug og
identificerer hvilke omrader, det er bedst at optimere/
renovere fgrst. Vi har fortsat fokus pa miljgvenlige
tiltag som f.eks. udskiftning til energieffektiv belysning
med LED og optimering af ventilationsanleeg med
frekvensregulerede ventilatorer.

e  Vivil fortsat have fokus pa at optimere brugen af web-
mgder savel internt som eksternt med kunderne.

e Viimplementerer “Follow me print” i hele banken.

e  Vifortseetter i 2025 med at afdeekke hele bankens
elforbrug af 100% klimavenlig strgm fra danske vind-
mgller. Dette sker ved kgb af grgnne certifikater, og det
resulterer i en reduktion af CO2 udledningen med ca.
80 ton.

e  Viforventer at udskifte endnu en af bankens biler fra
benzin til hybrid- og/eller el-drift.



Reduktion af CO2-aftryk

fra udlansprodukter

Nar vi i Djurslands Bank laner penge ud til bankens
kunder, er vi bevidste om malet for finansieringens
CO2-aftryk. Djurslands Bank har allerede i dag en raekke
klimavenlige udlansprodukter isaer inden for finansiering
af ejendomme og biler, herunder energilan, billan og
realkreditlan.

Djurslands Bank har en bred palet af udlansprodukter - ogsa
med en baeredygtig profil - da udviklingen viser en tiltagende
interesse fra kunderne for disse produkter.

Udlansprodukterne ligger iseer inden for finansiering af ejen-
domme og biler, herunder energilan, billan samt realkreditldn
med en baeredygtig profil. Disse udlansprodukter, der er
rettet mod at nedbringe kundernes finansierede emissioner,
er dels udviklet i Djurslands Bank, dels sammen med vores
samarbejdspartnere inden for realkredit, Totalkredit og DLR
Kredit.

Vi har i Djurslands Bank fokus pa at skabe gennemsigtighed
med henblik pa at kunne identificere de af vores udlan, hvor
der er stgrst reduktionspotentiale.

Konkrete reduktionsmal afventer

Opggrelser af CO2-udledninger er fortsat i sin indledende
fase, og det er sveert at fa valide data omkring bolig, bil

og erhverv. Der er saledes endnu ikke fastlagt et sikkert
udgangspunkt for opggrelsen (opggrelsens basislinje), og
tiden er derfor endnu ikke moden til at opstille egentlige
reduktionsmal for reduktion af CO2-udledninger fra bankens
udlan. Dette er i overensstemmelse med Finans Danmarks
CO2-model, hvor det anbefales, at der opstilles reduktions-
mal, nar der er fastlagt en basislinje.

Selvom der endnu ikke kan opstilles egentlige reduktionsmal,
er det bankens forventning, at udledningsintensiteten vil
reduceres fremover. Det skyldes bl.a., at kundernes stigende
efterspgrgsel efter el- og hybridbiler vil reducere udled-
ningsintensiteten pa billdn, og at den generelle omstilling i
varmeforsyningen mod f.eks. fiernvarme vil reducere udled-
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ningsintensiteten pa boliglan. Derudover introduceres mange
tiltag til at nedbringe virksomhedernes udledninger. Denne
udvikling forventes at blive forstzerket i takt med, at endnu
flere virksomheder paleegges en CO2-afgift.

Der er opgjort finansierede emissioner fra falgende
udlan i Djurslands Bank:

e  Udledning fra erhvervsudlan er opgjort til 12.261 ton.
[ 2023 var udledningen 12.414 ton.

e  Udledning fra biludlan er opgjort til 5.685 ton.
1 2023 var udledningen 5.529 ton.

e  Udledning fra boliglan er opgjort til 1.907 ton.
1 2023 var udledningen 1.922 ton.

Det stgrste aftryk ligger pa erhvervsudlan. Det er opgjort med ud-
gangspunkt i Lokale Pengeinstitutters modelvaerktgj, som primaert
er baseret pa Danmarks Statistiks sektorgennemsnit fordelt pa bran-
cher. Opggrelsen vil med tiden blive endnu mere preecis i takt med
virksomhedernes eller forsyningsselskabernes egne data.

Vi forventer, at dette vil ske i de kommende ar.

Vi bidrager til den bzeredygtige omstilling

1 2025 vil Djurslands Bank fortsat bidrage til en baeredygtig
omstilling af samfundet ved at have endnu mere fokus pa
bzeredygtighed i dialogen med kunderne og ved at tilbyde
flere baeredygtige udlansprodukter bade i eget regi og
sammen med Totalkredit og DLR Kredit, der er vores
samarbejdspartnere inden for realkredit.

Djurslands Bank vil fremadrettet have fokus pa at indsamle
relevante baeredygtighedsdata for derigennem at fa et bedre
overblik over instituttets baeredygtighedsrisici og reduktions-
potentiale, s& der pa sigt kan opstilles egentlige reduktions-
mal for savel CO2-aftryk som gvrige emissioner fra udlan.

Djurslands Banks handlingsplan for reduktion af finansierede
emissioner fra udlansprodukter kan fra 5. februar 2025 ses
pa bankens hjemmeside.



Reduktion af CO2-aftryk

fra investeringsprodukter

I Djurslands Bank tilbyder vi investeringslgsninger, der er
tilpasset kundens personlige tidshorisont, risikoappetit
og @nsker til beeredygtighed. Baeredygtighed handler om
at ggre en positiv forskel, sa vi efterlader jorden i bedre
stand til den nzeste generation. Vi skal samtidigt sikre os,
at mennesker behandles ordentligt og vaerdigt.

| Djurslands Bank malretter vi vores indsatser i forhold til de
investeringsprodukter, som vi tilbyder bankens kunder. Der
kommer flere og flere tal pd CO2-udledning pa investeringer,
og Vi arbejder taet sammen med vores samarbejdspartnere
for stadig optimering.

Djurslands Bank og vores primzere samarbejdspartner pa
investeringsomradet, Bankinvest, tror pa, at virksomheder
skaber mest veerdi ved at drive deres forretning ansvarligt.
Veerdi for vores jord, for de mennesker som bor pa jorden og
for virksomhederne selv. Nar vi i Djurslands Bank investerer
pa vegne af vores kunder, sker det enten gennem vores
investeringsprodukt Portefgljepleje, eller gennem puljel@s-
ningen Kontolnvest, som er et produkt fra Banklnvest. Hos
Bankinvest har reduktion af CO2-udledningen leenge veeret et
mal. Det betyder ogs3, at mange af de baeredygtige investe-
ringsprodukter, som vi i dag distribuerer til bankens kunder,
er kendetegnet ved en lav grad af CO2-udledning.

Reduktionsmal

Bankens arbejde med at fa reduceret CO2-udledningen fra
investeringer sker i parlgb med vores samarbejdspartnere og
produktleverandgrer pd investeringsomradet.

Bankinvest har, som ovenfor naevnt, sdledes opstillet mal for
reduktion af CO2-aftrykket, hvilket vi stgtter op om, og det
samme har bankens gvrige samarbejdspartnere. Vi har nu for
tredje ar i treek opgjort vores CO2-udledning fra investerings-
aktiviteter, og dette er bestemt et skridt i den rigtige retning i
den lange proces med at mindske CO2-udledningen.
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Vi vil iseer bruge opggrelsen som udgangspunkt for det
videre arbejde med at identificere muligheder for at reducere
den negative pavirkning og forgge den positive pavirkning.

I Djurslands Banks investeringsl@sninger er der som minimum
indeholdt artikel 8 fonde, nogle med delvist fokus pa baere-
dygtighed, og her er den seneste mulighed Optima Baeredyg-
tig Omtanke. Derudover tilbyder vi Baeredygtige Klimaaktier
og Bzeredygtige Klimaobligationer, som begge kvalificerer sig
som artikel 9-fonde.

Dét at vores samarbejdspartnere Bankinvest,

Sparinvest og Sydinvest udbyder baeredygtige fonde ggr,

at vi som distributgr har en bred klimavenlig produktpalet at
veelge fra, ndr vi investerer pa kundernes vegne.

Djurslands Banks handlingsplan for CO2-udledning fra
investeringsprodukter kan fra 5. februar 2025 ses pa bankens
hjemmeside.

Udledning af CO2 fra investeringsprodukter

Nar vi investerer pa vegne af vores kunder, sker det enten
gennem vores investeringsprodukt, Portefgljepleje, eller
vores puljelgsning, Kontolnvest:

e  Foren markedsveerdi pa 1 mio. kr. opgjort ultimo
2024 er CO2-udledningen for rapporteringsaret 2024
opgjort til at udggre 5,05 ton CO2 pr. investeret mio.
kr. For 2023 udgjorde udledningen 5,99 ton CO2 pr.
investeret mio. kr.

e  Udledningen af CO2 fra Portefgljepleje er opgjort til
3,68 ton CO2 pr. investeret mio. kr. | 2023 udgjorde
udledningen 4,42 ton CO2 pr. investeret mio. kr.

e  Udledningen af CO2 fra Kontolnvest er opgjort til
5,22 ton CO2 pr. investeret mio. kr. | 2023 udgjorde
udledningen 6,17 ton CO2 pr. investeret mio. kr.

Den stgrste udledning af CO2 kommer fra vores kunders
investeringer i aktier og virksomhedsobligationer.



Samfundsmaessig compliance

Som pengeinstitut har Djurslands Bank et szerligt ansvar
for at leve op til den tillid, som kunderne nzerer for os,
nar de betror os deres midler. Det stiller krav til os om
at udvise ekstra omhu, have en hgij etisk standard og
agere ansvarligt.

Vi tager som fglge heraf naturligt afstand fra korruption
og anden gkonomisk kriminalitet, og overholder gzeldende
lovgivning inden for den samfundsmaessige compliance.

Sund virksomhedskultur
Banken har indfgrt en ”Politik for sund virksomhedskultur”,
som er med til at seette fokus pa adfeerd og kommunikation

Formalet med politikken er at efterleve lovens krav samt
vaere med til at sikre og fremme en sund virksomhedskultur
i banken med henblik pa

e atforebygge, at banken overtraeder den finansielle
lovgivning eller bliver misbrugt til hvidvask, terrorfinan-
siering samt anden finansiel kriminalitet samt reducere
risici forbundet hermed

e at fremme hgje etiske og faglige standarder

e  at hensynet til indtjening aldrig ma overstige hensynet
til overholdelse af geeldende regulering pa alle omrader

e atreducere de risici, der indebaerer operationelle og
omdgmmemaessige risici

| den henseende supplerer politikken bankens forretnings-
model samt gvrige relevante politikker.

Banken er med til at sikre, at den vigtige rolle, som den
finansielle sektor spiller i samfundet, tydeligggres og konkre-
tiseres i forbindelse med driften af banken. Politikken fast-
lzegger derfor de overordnede rammer for, hvordan banken
sikrer en sund virksomhedskultur i hele organisationen.

Hvidvask og terrorfinansiering
Djurslands Bank er sammen med gvrige danske pengeinsti-
tutter med til at bekeempe hvidvask og terrorfinansiering.

Banken stgtter op om Finans Danmarks adfaerdsprincipper,
der har til formal at sikre en forbedret og ensartet indsats
mod hvidvask og terrorfinansiering pa tveers af de danske
banker. Dette kan du laese mere om her.

I banken har vi fokus pa forebyggende initiativer og arbejder
til stadighed med at forbedre kvaliteten af kundedata, da fyl-
destggrende kundedata er en afggrende forudseaetning for,
at der kan gennemfgres en effektiv og sikker overvagning af
kunderne og deres transaktioner.

Banken underretter Igbende Hvidvasksekretariatet om
mistaenkelige forhold.
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Hvidvaskpolitik

Banken udarbejder hvert ar en risikovurdering, hvor hvid-
vask- og terrorfinansieringsrisici identificeres og vurderes, sa
banken har et overblik over, hvor banken har stgrst risiko for
at blive misbrugt.

Pa baggrund af konklusionerne i risikovurderingen har
bankens bestyrelse vedtaget en politik for risikostyring pa
hvidvaskomradet, der fastleegger bankens risikoprofil med
henblik pa effektiv forebyggelse samt begraensning og sty-
ring af risici for hvidvask og finansiering af terrorisme.

Djurslands Bank gnsker en stram risikoprofil pd omradet og
gnsker ikke at medvirke til eller blive misbrugt til hvidvask,
terrorfinansiering eller anden gkonomisk kriminalitet.

Djurslands Bank gnsker som hovedregel private samt er-
hvervsdrivende med tilknytning til bankens markedsomrade
som er @stjylland. For sével privat- som erhvervskunder
geelder, at banken har som mal at have helkundeforhold som
betjenes fra filialer i kundernes naeromrade.

Djurslands Bank gnsker ikke at indgd kundeforhold med kun-
der, som falder uden for bankens risikoappetit pa hvidvask-
omradet, eller som det efter lovgivning og regulering ikke er
tilladt at indga forretningsforbindelser med.

Kundekendskab

Djurslands Bank skal til enhver tid veere betrygget i kendska-
bet til bankens kunder og kende kundens og kundens reelle
ejeres identitet, samt sgrge for gyldig legitimering heraf.
Derudover indhentes oplysninger om formalet med at veere
kunde i banken og det forventede transaktionsomfang - og
hvis noget afviger fra den normale kundeadfeerd, spgrger vi
ogsa ind til det.

Hvis banken ikke kan fa de ngdvendige oplysninger til forsta-
else for kundens brug af Djurslands Bank, kan yderste konse-
kvens veere, at banken ma opsige kundeforholdet.

Medarbejdere

Alle medarbejdere i banken har pligt til at bidrage til at redu-
cere risiciene ved at overholde beskrevne retningslinjer, og
iseer ved at veere opmaerksomme pa og informere bankens
hvidvaskafdeling om enhver uszaedvanlig og/eller mistzenkelig
aktivitet eller transaktion, de matte stgde pa i deres daglige
aktiviteter.

For at sikre, at bankens medarbejdere er kompetente til at
identificere og handle pa potentielle mistaenkelige transakti-
oner samt mistaenkelig kundeadfaerd, gennemfgres der
med passende mellemrum uddannelse af medarbejderne,
ligesom nye medarbejdere umiddelbart efter anszettelse
gennemgar et uddannelsesprogram pa hvidvaskomradet.
Uddannelsesprogrammerne er malrettet den enkelte med-
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arbejders funktion, sdledes at undervisningen er tilpasset de
risici, som er forbundet med den pagzeldendes arbejdsom-
rade.

Menneskerettigheder

Djurslands Bank bakker op om at saette menneskerettighe-
der hgjt pa dagsordenen, men som et lokalt pengeinstitut
har vi et udpraeget lokalt sigte, og har derfor ikke udarbejdet
en saerskilt politik herfor.

Bankens generelle fokus pa menneskerettigheder har bl.a.
til formal:

e At respektere og overholde menneske- og arbejds-
tagerrettighederne - herunder at sikre lige muligheder
for alle medarbejdere.

e  Atsikre diversitet og lige muligheder for alle medarbej-
dere i banken - uanset kgn og anden baggrund.

e  Atsikre sundhed og fortsat hgj trivsel pa arbejdsplad-
sen.

e Attilbyde medarbejderne uddannelse af hgj kvalitet
efter gnske.

e  Atstille vores kompetencer om finansielle forhold til
radighed for det omgivende samfund.

e At bidrage positivt til samfundets fortsatte udvikling -
bade lokalt og pa landsplan.

| bankens politik for sund virksomhedskultur er det praeci-
seret, at der i forhold til adfeerd og kommunikation ”ikke
skal kunne udtales berettiget kritik af bankens made at drive
pengeinstitut pa, herunder ogsa hensynet til medarbejder-
nes adfaerd”.

Det er vigtigt, at bankens medarbejdere behandler alle kun-
der og kollegaer samt andre interessenter med veerdighed
og respekt. Banken accepterer saledes ikke diskrimination
pa grund af kgn, alder, etnisk baggrund, seksuel observans
eller religion, ligesom chikane og mobning heller ikke tolere-
res pa nogen som helst made.

I forhold til bankens medarbejdere anvendes alene fast lgn
efter Finanssektorens standardoverenskomsts bestemmel-
ser, hvilket er med til at sikre medarbejdernes basale
rettigheder.

Der er i regnskabsaret ikke opstaet eller indrapporteret
heaendelser, der kan henfgres til menneskerettighederne,
herunder hensynet til medarbejderne og deres adfaerd. Ban-
kens forventning er da ogsa, at sddanne haendelser heller
ikke vil opsta i fremtiden.

Antikorruption og bestikkelse

Djurslands Bank bakker op om at saette antikorruption og
bestikkelse hgjt pa dagsordenen, og har udarbejdet en
politik herfor.

Danmark er ifglge Transparency Internationals Corruption

Perceptions Index blandt de mindst korrupte lande i verden,
og i Djurslands Bank accepterer vi da heller ingen former for
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bestikkelse, korruption, nepotisme eller anden upassende
forretningspraksis.

Medarbejdernes adfaerd skal veere styret af objektive og lov-
lige formal og politikken daekker alle bankens medarbejdere
og aktivitetsomrader.

Formalet med politikken er derfor at angive bankens for-
ventninger som vedrgrer opfgrsel af alle medarbejdere, der
mg@der bestikkelse eller korruption i deres arbejdsliv.

Der er i regnskabsaret ikke opstaet eller indrapporteret
haendelser, der kan henfgres til antikorruption og bestikkel-
se, og da banken grundlzeggende har nultolerance over for
eventuelle overtraedelser af politikken, og da overtraedelse
af retningslinjerne kan fa anszettelsesretlige konsekvenser
for den involverede medarbejder, er bankens forventning da
ogsa, at sadanne haendelser heller ikke vil opsta i fremtiden.

Skattepolitik
Djurslands Bank har indfgrt en skattepolitik, som fastsaetter
rammerne for bankens adfzerd pa skatteomradet.

| banken efterlever vi reglerne om Igbende indberetning

af kundernes forhold til Skattestyrelsen, reglerne i God
Skik-bekendtggrelsen om bl.a. skatterddgivning, Skattemini-
steriets anbefalinger for graenseoverskridende skatteradgiv-
ning og hvidvasklovens krav om indberetning ved mistanke
om skatteunddragelse.

Banken radgiver ikke om eller pa anden made hjeelper til
med skatteunddragelse. | banken yder vi den tilstraekkeli-
ge kunderelaterede skatteradgivning om vores produkter
og ydelser, som vi har pligt til ifglge geeldende lovgivning.
Endvidere kan der ydes skatterddgivning om f.eks. generati-
onsskifte og virksomhedsordningen, men denne radgivning
er alene af generel karakter og uden konkrete anbefalinger.

Safremt vores kunder gnsker skatterddgivning af konkret
karakter, henviser vi til eksterne radgivere.

Persondata

Djurslands Bank har indfgrt en politik for behandling af
persondata, som fastseetter de strategiske mal i relation til
overholdelse af gaeldende lovgivning og foranstaltninger til
sikring af de registreredes rettigheder.

| Djurslands Bank arbejder vi Isbende med at sikre, at vi

har implementeret geeldende regler for datasikkerhed. Vi
behandler kun de data om vores kunder, der er ngdvendige,
for at vi kan give den bedste rddgivning og bedst mulige
service - eller som vi er forpligtet til at behandle efter gzel-
dende lovgivning.

Alle relevante medarbejdere gennemfgrer Igbende et
obligatorisk uddannelsesforlgb for korrekt handtering af
persondata.

Pa bankens hjemmeside oplyses om, hvordan bankens per-
sondatapolitik udmgntes i praksis i forhold til kunderne.
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https://www.djurslandsbank.dk/media/api/content/mediafiles/kssig4ag/information-om-behandling-af-persondata-i-djurslands-bank-oktober-2022.pdf

IT-sikkerhed

Djurslands Bank har udarbejdet it-politikker, som fastsaetter
de tiltag, som banken og bankens medarbejdere skal agere
efter.

Bankens sikkerhedsniveau er fastsat med udgangspunkt i,
at banken skal have et sikkerhedsniveau, som kan handtere
den aktuelle cybertrussel samt sikre banken mod de risici
it-anvendelsen medfgrer.

Bankens it-systemer er, som andre virksomheders, under
trussel fra it-kriminelle. Trusselsbilledet er under konstant
forandring, og der gennemfgres derfor Igbende risikovur-
dering af omradet samt revidering af bankens politikker.
Derudover er bankens it-systemer godt sikret og opdateres
Igbende.

Som en del af vores engagement i it-sikkerhed og dataetik
har vi ogsd taget hgjde for DORA (Digital Operational
Resilience Act), som fastsatter retningslinjer for digital
operationel modstandskraft i finanssektoren.

Ved at integrere DORA i vores it-strategi sikrer vi, at vi er
godt rustet til at handtere digitale trusler og udfordringer.

Uddannelse og awareness er med til at sikre bankens med-
arbejdere et tilstraekkeligt vidensniveau og en tilstraekkelig
opmeerksomhed til at minimere risikoen for skadelige viru-
sangreb og anden indtraengen, herunder misbrug af deres
tillid til at fa adgang til bankens it-systemer.

Dataetik

Djurslands Bank har indfgrt en politik for dataetik. Politik-
ken skal synligggre, at de dataetiske veerdier er forankret
i banken, og fastlaegger derfor hvorledes banken arbejder
med dataetik og dataanvendelse samt de principper, der
er geeldende for bankens behandling af data, pa en etisk,
ansvarlig og gennemsigtig made.

Kunder og omverden skal have tillid til Djurslands Banks
behandling og opbevaring af data.

Politikken tager udgangspunkt i bankens kunder, bankens in-
terne indsatser samt bankens omverden. Politikken omhand-
ler saledes de kundedata, banken indsamler og behandler,
men ogsa al gvrigt data som banken matte behandle.
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Alle medarbejdere i Djurslands Bank har et ansvar for, at
banken behandler data etisk korrekt. Det daglige arbejde
med dataetik foregdr i bankens relevante forretningsomra-
der, og arbejdet med dataetik er operationaliseret gennem
interne forretningsgange.

| politikken har vi forholdt os til, hvordan banken bedst mu-
ligt skal kunne efterleve de seks dataetiske vaerdier:

Selvbestemmelse
Veerdighed
Ansvarlighed

Lighed og retfeerdighed
Progressivitet
Diversitet

N o

Whistleblowerordning

Djurslands Bank har etableret en whistleblowerordning, hvor
bankens ansatte via en seerlig, uafhangig og selvsteendig
kanal kan indberette en raekke overtraedelser og potentielle
overtreedelser.

Formalet med bankens whistleblowerordning er at sikre
abenhed og gennemsigtighed ved at etablere adgang til
uhindret at ggre opmaerksom pa eventuelle uregelmaessig-
heder, uacceptabel adfeerd eller ulovlige forhold i banken.

Bankens whistleblowerordning kan alene anvendes af ban-
kens medarbejdere, da adgang til ordningen kraever adgang
til bankens intranet.

Bankens bestyrelsesmedlemmer og gvrige interessenter,
herunder leverandgrer, samarbejdspartnere, tidligere med-
arbejdere m.v. henvises til de eksterne whistleblowerordnin-
ger, der findes hos Finanstilsynet og hos Datatilsynet.

Disse eksterne ordninger findes pa de respektive hjemmesi-
der og er tilgaengelige for alle.

Banken forpligter sig til at tage alle indberetninger alvorligt
og har tillige indfgrt en whistleblowerpolitik, der fastleegger
de overordnede rammer for, hvordan whistleblowerordnin-
gen fungerer, herunder hvilke forhold der kan indberettes
samt hvordan handteringen af indkomne indberetninger
sker.
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Okonomisk samfundsbidrag

Som lokal erhvervsvirksomhed bidrager vi med et
betydeligt skonomisk samfundsbidrag. Vi skaber
vaerdi til samfundet pa to mader.

For det fgrste i form af, at vi binder investering og finansie-
ring sammen for 62.513 privatkunder og 5.199 erhvervskun-
der i markedsomradet. Desuden aflejres en del af bankens
driftsomkostninger i en raekke lokale virksomheder, ligesom
bankens ansatte medvirker til at skabe indkomst og vaekst i
lokalomradet.

Vi skaber desuden et bidrag i form af offentlige indbetalinger:

(Mio. kr.)
22% selskabsskat 66,7
Samfundsbidrag * 12,1
15% lgnsumsafgift 24,8
Ejendomsskat 0,3
1alt 103,9

* | skattedret 2024 gges bankens beskatning, som fglge af en
forggelse af den finansielle sektors medfinansiering af ”Arne
pensionen” via samfundsbidrag.

Hertil kommer betaling af energiafgifter, gvrige afgifter og
moms.
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For dret 2024 kan effekten af banken som arbejdsplads
opggres til:

| @Okonomisk samfundsbidrag

Ansattes samlede betaling af A-skat 43,6
Arbejdsmarkedsbidrag 11,3
lalt 54,9




ESG hoved- og nggletal

Djurslands Bank har valgt at inkludere ESG hoved- og nggle-  For yderligere information om indhold, opsaetning og bereg-
tal i sdvel drsrapport som rapport om samfundsansvar. ning af nggletal henviser vi til rapporten ”ESG hoved- og
ESG er en forkortelse for Environment, Social og nggletal i drsrapporten”, som er udgivet i juni 2019 af
Governance og er dermed bankens nggletal for miljg & Finansforeningen/ CFA Society Denmark, Danske Revisorer
klima, sociale forhold og selskabsledelse. og Nasdag Copenhagen.

ESG hoved- og noggletalsoversigt Enhed 2024 2023 2022 2021 2020

Environment - miljgdata

COse, scope 1 Tons 26 27 33 30 30
COye, scope 2 Tons 61 62 149 168 152
Energiforbrug GJ 5.065 5.108 5.115 5.866 6.127
Vandforbrug m3 1.055 1.203 1.051 1.090 1.508

Social - sociale data

Fuldtidsarbejdsstyrke * FTE 229 221 209 203 206
Kgnsdiversitet % 50 54 56 57 59
Kgnsdiversitet for gvrige ledelseslag % 21 26 22 22 22
Lgnforskel mellem kgn Gange 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Medarbejderomsaetningshastighed % 10 7 11 11 8
Sygefraveaer Dage/FTE 7,6 6,0 7,9 5,5 5,0
Fastholdelse af kunder % 96 97 97 96 96

Governance - ledelsesdata

Bestyrelsens kgnsdiversitet % 33 33 33 33 33
Tilstedevaerelse pa bestyrelsesmgder % 93 96 96 98 97
Lgnforskel mellem CEO og medarbejdere Gange 52 5,0 5,0 5,0 4.4

* Gennemsnitligt antal ansatte henover aret fra bankens normeringsmodel (afrundet til hele tal).
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Definitioner pa ESG-nggletal

ESG nggletal [ enhed

Forklaring og definition

d

CO.e, scope 1
Tons

Scope 1 emissioner er direkte emissioner, der stammer fra selskabets egen forbraending af braendsler og materialer.
Formel for udregning *

CO,e, scope 2

Scope 2 emissioner er indirekte emissioner, der stammer fra den energi, der blev brugt til at producere elektricitet,

Tons fjernvarme og fjernkgling, som selskabet har kgbt af tredjepart til selskabets eget brug. Scope 2 emissioner er i
princippet beregnet ligesom scope 1 emissioner, men daekker typisk ikke alle syv Kyotogasser/GHG’er. Formel for
udregning *

Energiforbrug Energi er, ligesom emissioner, typisk beregnet baseret pa breendselsforbrug multipliceret med konverteringsfakto-

GJ rer. Den forbrugte energi baserer sig bade pd energi fra scope 1 og 2 kilder og fra vedvarende energikilder. Formel
for udregning *

Vandforbrug Summen af alt vand forbrugt fra alle kilder som overfladevand, grundvand, regnvand eller kommunevand. Formel

m3 for udregning *

Social - sociale data

Fuldtidsarbejdsstyrke
FTE

For udregning er brugt tallet “gennemsnitligt antal ansatte henover aret fra personalenormering” (afrundet til helt
tal). Der er dermed ikke indregnet midlertidig arbejdskraft i form af timelgnnede, ligesom der ikke er kompenseret
for overarbejde.

Kgnsdiversitet
%

For udregning er brugt arbejdstidsprocenter fra bankens HR-system ultimo 2024. Medarbejdere pa orlov uden Ign
er ikke trukket fra.

Der er ikke indregnet midlertidig arbejdskraft i form af timelgnnede, ligesom der ikke er kompenseret for overarbej-
de. Der er ikke udregnet pa forskellige kontrakttyper. Der er udregnet ud fra ultimotal 2024.

Eksempel pa udregning: ((Kvindelige FTE’er ultimo 2024)/(medarbejdere FTE’er ultimo 2024))*100

Kgnsdiversitet for gvrige ledelseslag
%

Der er udregnet ud fra fglgende formel: Kgnsdiversitet for gvrige ledelseslag = ((Kvindelige ledere)/(Alle lede-
re))*100

Afgreensning: Med ledere forstas medarbejdere pd ledelsesniveau 1 og 2 jf. opggrelsen af det underrepraesenterede
kgn. Dvs. bankens direktion, vicedirektgr og kreditdirektgr samt alle afdelings- og stabsledere med egen afdeling og
formelt personaleansvar.

Lgnforskel mellem kgn
Gange

Der er udregnet ud fra fglgende formel: Median mandlig Ign/Median kvindelig Ign

Afgraensning: Der er kun medtaget medarbejdere, der indgar i normering. Beregningen er sket ud fra manedslgn for
december 2024.

Lgnnen for deltidsmedarbejdere er omregnet til 100% arbejdstid, da tallet ellers ville vaere steerkt skeevvredet, da
stgrstedelen af ansatte pd deltid er kvinder.

Medarbejderomsaetningshastighed
%

Der er udregnet ud fra fglgende formel: Medarbejderomseetningshastighed = ((Frivillige + Ufrivillige forladende
FTE’er)/(FTE’er) *100

Afgraensning: Ved forladende FTEer er diverse timelgnnede vikarer ikke regnet med, men kun de medarbejdere,
som indgar i bankens normering (pers.norm.)

Ved forladende FTE’er regnes i arbejdstidsprocenter og ikke i hoveder (dette er nyt ift. tidligere ars udregninger)
Ved FTE’er anvendes tallet her fra ESG - dvs. 229 for 2024.

Sygefraveer
Dage/FTE

Der er udregnet ud fra fglgende formel: Sygefraveer = (Antal sygedage for alle egne FTE’er i perioden)/(Total
FTE’er)

Afgreensning: Sygefravaer ultimo dret fra tidsregistrering - dvs. kun tilgeengelig pd medarbejdere, der stadig er ansat
ultimo 2024 - omregnes fra timer til sygedage.

Fastholdelse af kunder
%

Der er udregnet ud fra fglgende formel: (((Antal kunder ved afslutningen af perioden) - (Nye kunder der er
kommet til i perioden))/(Antal kunder ved begyndelsen af perioden)) * 100

Governance - ledelsesdata

Bestyrelsens kgnsdiversitet
%

Der er udregnet ud fra fglgende formel: Bestyrelsens kgnsdiversitet = ((Kvindelige generalforsamlingsvalgte besty-
relsesmedlemmer)/(Alle generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer))*100

Tilstedevaerelse pd bestyrelsesmgder
%

Der er udregnet ud fra fglgende formel: Summen af bestyrelsesmedlemmernes fremmgder pa bestyrelsesmgder /
Antal bestyrelsesmgder x antal bestyrelsesmedlemmer

Lgnforskel CEO og medarbejdere
Gange

Der er udregnet ud fra fglgende formel: CEO kompensation/Median medarbejderlgn

Afgraensning: Kun medarbejdere i normering er medtaget.

*= For formel til udregning henvises til rapporten ”ESG hoved- og nggletal i arsrapporten” udgivet af Finansforeningen, Danske Revisorer og Nasdaq i 2022.
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Ny lovgivning pa vej

Lovregulering med tilknytning til baeredygtighedsomradet har vaeret ekspotentielt stigende de seneste ar.

Udviklingen kan i hovedtrzak beskrives sddan her:

Den finansielle sektor er ud-
peget til at have en ngglerolle.
Investeringer og finansieringer
skal understgtte en baeredygtig
udvikling.

EU’s “Green Deal” arbejder
for, at EU bliver klimaneutralt
senest i 2025.

Bzredygtighedsrapportering

For at sikre et ensartet rapporteringsgrundlag til at vurdere
virksomheders status og indsats pa baeredygtighedsomradet
har EU indfgrt et direktiv, som skal implementeres i dansk
lovgivning.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) imple-
menteres lgbende de kommende &r, startende med de stgr-
ste virksomheder, som skal implementere det i rsrapporten
for 2024. For Djurslands Bank, og for tilsvarende virksomhe-
der, geelder det fra arsrapporten 2025, jf. nedenfor.

Hvem skal rapportere ifglge CSDR?

Regnskabsar 2024  Store virksomheder af offentlig
interesse og virksomheder, som er
moderselskaber i store koncerner af
offentlig interesse - begge over 500

ansatte.

Regnskabsar 2025  @vrige virksomheder og virksomhe-
der, som er moderselskab i en stor
koncern.

Regnskabsar 2026 ~ Bgrsnoterede sma og mellemstore

virksomheder (undtagen mikrovirk-
somheder).

CSRD-rapportering i Djurslands Bank fremadrettet
Djurslands Bank er i gang med at implementere CSRD-rap-
porteringen, som omfatter op til 1.200 datapunkter. Vi er i
fuld gang med at udfgre en dobbelt vaesentlighedsanalyse
for at identificere de oplysningskrav, der er relevante for
banken og vores interessenter.
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Bzeredygtighedsrapporteringen
skal dokumentere, hvorvidt

en virksomhed bidrager til
bzeredygtig udvikling

Bzeredygtige investeringer
medfgrer et behov for defini-
tioner og gennemsigtighed.

Indfgrelsen af SFDR
og Taksonomiforordninger

Indfgrelsen af CSRD definerer
kravene til rapportering

Denne analyse vurderer, hvordan de enkelte emner inden
for CSRD (herunder miljg-, sociale og ledelsesoplysninger)
pavirker banken og vores omverden.

Dobbelt vaesentlighedsanalyse
Analysen tager udgangspunkt i:

e  Den finansielle pavirkning fra risici og muligheder rela-
teret til baeredygtighedsemner.

e  Bankens aktiviteters pavirkning af omverdenen inden
for baeredygtighed.

1 2024 pabegyndte vi arbejdet med den dobbelte vaesentlig-
hedsanalyse, efter at CSRD og de underliggende standarder
(ESRS) blev fremlagt i sommeren 2023. Vi forventer at
feerdigggre analysen primo 2025, sa vi er klar til at opfylde
rapporteringskravene.

Brancheorganisationen assisterer

De mindre og mellemstore pengeinstitutters brancheorgani-
sation, Lokale Pengeinstitutter (LOPI), har i en lang arraekke
assisteret medlemmerne inden for en raekke branchefor-
hold.

Som en konsekvens af de stigende lovkrav relateret til
baeredygtighed har LOPI i Igbet af 2023 og 2024 gget deres
indsatser og vejledning til medlemmerne pa bzeredygtig-
hedsomradet. LOPI vejleder i den forbindelse Djurslands
Bank til, hvordan den bedst og mest effektivt kan gribe den
komplicerede opgave med implementeringen af baeredygtig-
hedsrapporteringen, CSRD, an.
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Bankens afdelinger

Omrade Djursland
Omradedirektgr Peter Mgller
Erhvervsdirektgr Ronnie Kristensen

Randers
Omradedirektgr Peter Mgller

Grenaa
Filialdirektgr Sgren Mandrup Wellejus

Ebeltoft og Ronde
Filialdirektgr Jacob Skovgaard

Auning
Filialdirektgr Claus Lindgaard

Kolind og Ryomgard
Filialdirektgr Claus Rank Jensen

Serviceteam
Teamleder Anette Rytter Frandsen

Radgiversupport
Afdelingsleder Bente Bruun

Omrade Aarhus
Omradedirektgr Peter Bredal
Erhvervsdirektgr Anders Kjaer Hansen

Risskov
Privatdirektgr Louise M. Helmer Larsen

Hgjbjerg
Filialdirektgr Klaus Madsen

Aarhus
Filialdirektgr Rasmus Bernth Brinch

Lystrup og Hinnerup
Filialdirektgr Jan Labich

Tranbjerg
Filialdirektgr Sgren T. G. Sgrensen

Hornslet og Lggten-Skgdstrup
Filialdirektgr Helle Baerentsen

Skanderborg
Filialdirektgr Jacob Carstensen

UngBank
UngBank-leder Kirsten Fruerlund
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Hovedkontor Grenaa
Administrerende direktgr, CEO
Sigurd Bohlbro Simmelsgaard

Vicedirektgr Jesper Vernegaard

Direktionssekretariat
PA/Sekretariatsdirektgr Jacob Hoelgaard

Kredit
Kreditdirektgr Helle Mgller Albrecht

IT & Projekter
Afdelingsdirektgr Thomas Mgller

Gkonomi
@konomidirektgr Jonas Krogh Balslev

Finans
Finanschef Morten Svenningsen

Forretningsudvikling
Teamleder Lina Toft Petersen

Forretningssupport
Kommunikationsansvarlig Karin Rask
Marketingansvarlig Louise Ringsted
HR-ansvarlig Pia Melsen Bratiner
Ejd.serviceansvarlig Per V. Klemmensen

Revision, risiko og compliance
Intern revisionschef Jgrn Haagensen
Risiko- og complianceansvarlig

Bo Bgdker Sgrensen
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