Skade - bygning
Handvaerkstaksator

hvad Nnu?




| Privatsikring ved vi, at det aldrig er sjovt at blive
ramt af en skade. Derfor straeber vi efter en effektiv
sagsbehandling, sa vi kan hjselpe dig hurtigt videre,

nar skaden er sket.

Vi samarbejder med udvalgte, lokale
handveerkere, som vi har uddannet til at
vurdere og taksere din skade. Derfor kan
den udsendte handvaeerkstaksator ofte
opstarte afhjeelpningsarbejdet allerede
ved besigtigelsen.

Er skaden deekket af forsikringen, kan du
frit veelge, hvem der skal udbedre skaden.
Det kan veere vores udsendte hand-
veerkstaksator, dit eget valg af handveerker
eller maske vil du selv udbedre skaden.
@nsker du at udbedre skaden sely, bliver
der afregnet efter saerskilte takster.

Na&r du har haft en skade, kan det vaere
ngdvendigt at fa et skadeservicefirma
tilknyttet for at sikre korrekt affugtning af
de skaderamte konstruktioner og for at
begreense yderligere skade pa din ejen-
dom. Affugtning kan desvaerre veere et
tidskraevende arbejde, men det er vigtigt at
sikre, at underlaget er t@rt fgr konstruk-
tionerne igen reetableres.

En anden vigtig del af handveerkstaksa-
torens arbejde er at koordinere de gvrige
handveerkere, sa du far en god og sammen-

haengende udbedring af din skade.
Dette gaelder naturligvis kun, hvis du
pnsker, at vores udsendte handveerkstak-
sator skal udbedre skaden.

Det er vigtigt at understrege, at du selv har
ansvaret som bygherre fra skaden er
anerkendt, til den endelige udbedring er
afsluttet. Dette geelder uanset, hvem du har
valgt til at udbedre skaden. Vores opgave er
at betale for skaden - ikke at sta for
reparationen.

Handvaerkstaksatorens
arbejdsmetode:

Hvad er arsagen til skaden?

Er skaden daekningsberettiget?
Hvad er omfanget af skaden?
Hvad skal der til for at udbedre
skaden?

Hvem skal udfgre arbejdet/
udbedringen?



Forundersggelse

Det er dig, der skal betale for en eventuel
forundersggelse, indtil skadesarsagen er
fastslaet. Safremt skaden er daekket af
forsikringen, er rimelige omkostninger til
forundersggelser ogsa daekket.

Selvrisiko

Nar skaden er udbedret, sender handvaer-
keren regningen direkte til os. Hvis du har
en selvrisiko, eller der i forbindelse med
skaden er en anden form for egenbetaling,
sender handveerkstaksatoren denne
afregning direkte til dig.

Ansvar

Under behandlingen af en skade kan der
opsta uenigheder imellem dig og handveer-
keren, der udbedrer skaden. Det vil oftest
dreje sig om kvalitet, pris eller tid. @nsker du
at klage over handvaerkeren, skal du ggre
det direkte til handvaerkeren. Dette ggr sig
ogsa geeldende, hvis man gnsker at anvende
vores udsendte handveerkstaksator.

Spgrgsmal til din sag
Handveerkstaksatoren er udsendt pa vores
vegne. Derfor er det ogsa ham, der er den
naermeste kontaktperson, hvis du i forlgbet
har kornmentarer eller spgrgsmal til
sagsbehandlingen. Pa selskabets kunde-
portal kan du fglge din skade. Her kan du
ogsa finde kontaktinformation pa de parter,
som er involveret i din skade.

Kvalitetssikring

For at sikre dig en korrekt og ordentlig
behandling af skaden, foretager vi stikprgve-
kontrol hos vores kunder. Ved disse besgg
gennemgar vores konsulenter bade det
forsikringsmaessige og det udfgrte arbejde,
sa de kan vurdere, om du som kunde har
faet den rette service.

Vi arbejder struktureret med ansvar-
lig skadeudbedring sammen med
vores leverandgrer. Det betyder,

at de ikke kun overholder strenge
kvalitetskrav, men ogsa tager et
samfundsmaessigt ansvar og forplig-
ter sig til at opfylde fglgende mal:

— 80 % af nedrivningsmaterialerne
genbruges.

— 80 % af alt tree, der bliver brugt,
er FSC-certificeret.

— 10 % af medarbejderstaben er
leerlinge ved virksomheder med
+50 ansatte.



Forsikringsselskabet
Privatsikring A/S
Gammel Kongevej 60
DK-1790 Kgbenhavn V
T 70111707

privatsikring.dk

Har du brug for at tale med vores skadekontor,

Laes mere Fglg din skade online
Du kan laese mere om skadeforebyggelse Du modtager et link pa e-mail eller SMS
eller fa andre gode rad om forsikring pa ved skadens oprettelse, sa du nemt kan
privatsikring.dk/forebyg. fglge din skade online.

P700621 05.22. Forsikringsselskabet Privatsikring A/S, CVR 2507 1409.
Vi tager forbehold for trykfejl og deekker med de forbehold og

undtagelser, der fglger af policetekster og forsikringsbetingelser. rlva t
Se betingelserne pa privatsikting.dk.



