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Regler for e-Bank Erhverv

1. Dijurslands Banks e-Bank Erhverv

1.1

1.2.

1.3.

Regler for Djurslands Banks e-Bank Erhverv gaelder for
bade Djurslands Banks netbank til erhvervskunder - Djurs-
lands Banks e-Bank Erhverv - og Djurslands Banks Mobil-
Bank til erhvervskunder - MobilBank Erhverv. Det er dog
ikke alle funktioner fra Djurslands Banks e-Bank Erhverv,
som er tilgeengelige i MobilBank Erhverv. For en naermere
beskrivelse af de til enhver tid geeldende funktioner i Mobil-
Bank Erhverv henvises til www.djurslandsbank.dk

| Djurslands Banks e-Bank Erhverv kan brugerne

se oplysninger om konti og depoter, herunder betalinger,
betalingsaftaler og dokumenter (fx kontoudskrifter, depot-
meddelelser, fondsnotaer, &rsudskrifter og breve fra
Djurslands Bank) i eArkiv.

disponere pa konti (ogsa til udlandet), handle
veerdipapirer, indga elektroniske aftaler, tiimelde/afmelde
aftaler om faste overfgrsler og veelge papirudskrifter til og
fra.

Aftale om tilslutning til Djurslands Banks e-Bank Erhverv er
underlagt Djurslands Banks Almindelige forretningsbetin-
gelser, hvis disse ikke er fraveget i denne aftale.

Ibrugtagning

Nar kunden underskriver Aftale om tilslutning til e-Bank
Erhverv, accepterer kunden samtidig, at Djurslands Bank
sender elektroniske udskrifter (fx kontoudskrifter, depot-
meddelelser, fondsnotaer og arsudskrifter) til Djurslands
Banks e-Bank Erhverv.

2. Brug af Djurslands Banks e-Bank Erhverv

2.1.

2.2.

2.3.

Sikkerhedslgsning
Som sikkerhedslgsning i Djurslands Banks e-Bank Erhverv
anvender vi NemID, der udbydes af Nets DanID A/S.

Reglerne for NemID afsnit 1-3 er en del af reglerne for
anvendelse af Djurslands Banks e-Bank Erhverv. NemID-
reglerne kan altid findes p& nemid.nu

Kunden modtager fra Nets DanlD
- En midlertidig NemID adgangskode
- Et velkomstbrev med et NemID ngglekort.

Kuverterne med adgangskoden og ngglekortet er personli-
ge og skal udleveres uabnet til brugeren. Har kuverterne
veeret abnet, nar brugeren modtager dem, skal Djurslands
Bank kontaktes.

Fuldmagt

2.3.1. Kunden giver pa Djurslands Banks e-Bank Erhverv
fuldmagtsblanket skriftligt brugeren fuldmagt til at
benytte Djurslands Banks e-Bank Erhverv. Bruge-
ren kan dermed fa forespgrgsels- og/eller
dispositionsfuldmagt til kundens engagement med
Djurslands Bank.

Der kan endvidere gives fuldmagt til brugeren til
andre engagementer i Djurslands Bank. De
tegningsberettigede for disse engagementer skal
attestere fuldmagten. Engagementerne skal have
tilknytning til kunden, eksempelvis som et dattersel-
skab. Djurslands Bank forbeholder sig ret til at
naegte oprettelsen af forespargsels- og/eller
dispositionsfuldmagt engagementer, som banken
ikke vurderer at have den forngdne tilknytning til
kunden.

Af fuldmagten fremgar, hvilke referencenumre,
konti og/eller depoter fuldmagten omfatter.

Er kunden tilsluttet Djurslands Banks e-Bank
Erhverv, far brugeren adgang til en basisfunktion.

HOVEDKONTORET
Torvet 5
8500 Grenaa
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Brugeren har mulighed for elektronisk at tiimelde
sig yderligere funktioner, der er underlagt en reekke
regler, se afsnit 3 og 4.

2.3.2.  Kunden forpligtes af enhver disposition, som
brugeren har foretaget.

2.3.3. Fuldmagten gaelder, indtil Djurslands Bank har
modtaget en skriftlig tilbagekaldelse.

2.3.4. Har en bruger fuldmagt til bade et referencenum-
mer og en konto og/eller et depot, geelder konto-
og/eller depotfuldmagten for disponering.

2.4. Dispositioner

2.4.1. Kundens betalinger kan farst betragtes som
gennemfert, ndr betalingerne har status "Gennem-
fort". Faste overfgrsler og betalinger betales Igben-
de til de terminer, som er angivet i forbindelse med
de enkelte aftaler/betalinger.

Det fremgar af vinduet "Tidsfrister", hvornar en
betaling:

- senest skal veere bekreeftet, for at den bliver
gennemfgrt samme dag.

- kan stoppes.

Information om gennemfarsel af betalinger med
veksling/overfgrsel til udlandet, kan du se i Gene-
relle betingelser for overfarsler til og fra udlandet.

2.4.2. Djurslands Bank er ikke forpligtet til at gennemfgre
betalinger fra konti, hvor der ikke er deekning for
betalingsbelabet, eller hvor der er registreret
bemeerkninger mv. Djurslands Bank kan ligeledes
undlade at gennemfere betalinger pa grund af
mangelfulde oplysninger. Desuden er Djurslands
Bank ikke forpligtet til at gennemfare betalinger,
hvis kunden eller en eventuel fuldmagtsgiver
anmelder betalingsstandsning, kommer under
konkurs, indleder forhandling om geeldssanering
eller tvangsakkord, herunder frivillig akkord, eller
afgér ved deden.

2.4.3. Ved visse overfgrsler og betalinger kan brugeren
komme ud for, at skulle godkende en ekstra gang.
Dette kan ske ved henvendelse fra banken eller
ved at brugeren modtager en sms-kode. Hvis
brugeren modtager en sms-kode, skal denne indta-
stes i Djurslands Banks e-Bank Erhverv for at
godkende transaktionen.

Vi benytter det mobilnummer, der er registreret i

Djurslands Banks e-Bank Erhverv. Brugeren er

selv ansvarlig for at opdatere dette, hvis der sker
eendringer.

2.4.4. Kunden skal opbevare det oprindelige indtastnings-
grundlag i indeveerende &r + 5 ar.

3. Elektroniske fakturaer
Kunden giver med sin underskrift p& Aftale om tilslutning til Djurs-
lands Banks e-Bank Erhverv brugeren fuldmagt til, p& kundens
vegne, at fraveelge at modtage papirbaserede fakturaer/indbeta-
lingskort og i stedet modtage disse elektronisk i Djurslands
Banks e-Bank Erhverv.

Brugeren kan altid udskrive en kopi af et elektronisk indbetalings-
kort og den eventuelt tilhgrende faktura.

4. eArkiv
Adgang til eArkiv
Alle kundens brugere har som udgangspunkt adgang til eArkiv,
hvor bade historiske og fremtidige dokumenter er gemt. Brugeren
har ogsa mulighed for at til- og fraveelge papirudskrifter.

Telefon 8630 3055 www.djurslandsbank.dk CVR-NR.: 40713816
Telefax 7624 4880 hovedkontoret@djurslandsbank.dk A/S Grenaa
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| Djurslands Banks e-Bank Erhverv dokumenteres det ikke, hvil-

ken bruger der har "abnet" den elektroniske post. Djurslands
Bank kan mod betaling finde dokumentation ved forespgrgsel.

Informationer fra Djurslands Banks e-Bank Erhverv
Informationer, der forefindes i Djurslands Banks e-Bank Erhverv,
er til kundens eget brug og ma hverken helt eller delvist
videreseelges eller viderebringes.

Andringer af funktioner

Foretager Djurslands Bank generelle eendringer, der medfarer
vaesentlige indskreenkninger i de funktioner, som Djurslands
Banks e-Bank Erhverv kan anvendes til, skal dette varsles
mindst 1 maned far ikrafttreedelse, enten skriftligt over for kunden
eller ved annoncering i dagspressen eller p& www.djurslands-
bank.dk.

Djurslands Bank gendrer i reglerne for funktionerne i Djurslands
Banks e-Bank Erhverv uden varsel, hvis aendringerne ikke er en
ulempe for kunden.

Ansvar for brug af konti

7.1. Ansvar for brug af erhvervskonti
Djurslands Bank haefter ikke for tab pa erhvervskonti, som
er opstaet ved misbrug af e-Bank Erhverv eller ved en
brugers fejlagtige anvendelse af funktionerne i Djurslands
Banks e-Bank Erhverv.

Tilknytning af erhvervskonti i Djurslands Banks e-Bank
Erhverv sker pd eget ansvar. Risikoen kan | eventuelt selv
daekke ved at tegne en forsikring.

Privatkonti som anvendes til erhverv anses for erhvervs-
konti og er derfor omfattet af ansvar for erhvervskonti.

Lider Djurslands Bank tab som fglge af uberettiget anven-
delse af erhvervskonti i Djurslands Banks e-Bank Erhverv
heefter | for det.

7.2. Ansvar for brug af private konti
Kunden har en selvrisiko pa op til 1.100 kr. for tab som
folge af andres uberettigede brug af brugerens NemlID-ad-
gang til Djurslands Banks e-Bank Erhverv.

Kunden hzefter med op til 8.000 kr. for tab som falge af
andres uberettigede brug af Djurslands Banks e-Bank
Erhverv, hvis Djurslands Bank godtgar, at den til Djurslands
Banks e-Bank Erhverv hgrende personlige, hemmelige
kode har veeret anvendt, og:

7.2.1. kunden har undladt at underrette Djurslands Bank
snarest muligt efter at have faet kendskab til, at
koden er kommet til den uberettigedes kendskab
eller

7.2.2. kundens bruger har oplyst koden til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse eller

7.2.3.  kundens bruger ved groft uforsvarlig adfeerd har
muliggjort den uberettigede anvendelse.

Kunden skal ggre indsigelse om eventuelt misbrug til Djurs-
lands Bank snarest muligt og senest 13 méneder efter det
uberettigede brug. 13 maneder efter det uberettigede brug
kan kunden under ingen omsteendigheder gare indsigelse.

Kunden heefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar
som fglge af andres uberettigede anvendelse af Djurslands
Banks e-Bank Erhverv, nar den til Djurslands Banks e-Bank
Erhverv hgrende personlige, hemmelige kode er anvendt,
og Djurslands Bank godtger, at kundens bruger har oplyst
koden til den, der har foretaget den uberettigede anvendel-
se, og at det er sket under omstaendigheder, hvor
kunden/brugeren indsa eller burde have indset, at der var
risiko for misbrug.

Kunden heefter ikke for uberettiget brug af Djurslands
Banks e-Bank Erhverv, der finder sted, efter at kunden/bru-
geren har underrettet Djurslands Bank om,

- at koden og/eller ngglekortet/nggleviseren med engangs-
koder er bortkommet, eller
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10.

11.

12.

- en uberettiget person har faet kendskab til koden og/eller
ngglekortet/nggleviseren, eller

- kunden/brugeren af andre grunde gnsker Djurslands
Banks e-Bank Erhverv speerret.

Kunden haefter kun for tab som fglge af andres brug af
Djurslands Banks e-Bank Erhverv, hvis transaktionen er
korrekt registreret og bogfert i Djurslands Bank.

Djurslands Bank hzaefter i overensstemmelse med beta-
lingstjenesteloven over for brugeren, hvis betalingsmodta-
ger vidste eller burde vide, at der forel& en uberettiget
anvendelse af Djurslands Banks e-Bank Erhverv.

Djurslands Banks ansvar

Djurslands Bank er ikke ansvarlig for indirekte tab hos kunden,
herunder driftstab, tab af goodwill, tab af data eller programmer,
uanset skaden skyldes en defekt ved Djurslands Banks e-Bank
Erhverv.

Speerring

9.1. Ved mistanke om misbrug af adgangen til Djurslands
Banks e-Bank Erhverv skal kunden eller brugeren straks
speerre adgangen til Djurslands Banks e-Bank Erhverv.

Der er flere muligheder for at spaerre for adgangen til Djurs-
lands Banks e-Bank Erhverv:

- | Djurslands Banks e-Bank Erhvervs &bningstid kan
kunden/brugeren speerre for kundenummer/brugernum-
mer til Djurslands Banks e-Bank Erhverv direkte i Djurs-
lands Banks programmer.

- Kunden/brugeren kan speerre for kunde- og brugernum-
mer ved at kontakte Hotline i bningstiden p& telefon 86
30 38 88.

Via Speerreservice. Spaerreservice kan kontaktes pa tele-
fon 75 94 50 93, som holder &bent 24 timer i dggnet.
Ved tekniske spgrgsmél kontaktes Hotline.

Speerring af NemID hos NemID supporten.

9.2. Bekreeftelse af spaerring
Ved alle spaerringsformer modtager kunden en skriftlig
bekraeftelse pa spaerringen.

9.3. Opheaevelse af speerringen for kunde- / brugernummer
Med bekreeftelsen pa spaerringen af kundenummer og
brugernummer fglger en blanket til brug for ophaevelse af
speerringen. Blanketten skal sendes til Djurslands Bank,
nar spaerringen gnskes ophaevet.

Bemeerk, at hverken Hotline eller Spaerreservice kan
ophaeve speaerringer.

Misligholdelse og ophar
Kunden kan opsige Aftale om tilslutning til Djurslands Banks
e-Bank Erhverv skriftligt uden varsel.

Djurslands Bank kan opsige Aftale om tilslutning til Djurslands
Banks e-Bank Erhverv skriftligt med 2 maneders varsel. Men
Djurslands Bank kan opsige aftalen uden varsel, hvis kunden
misligholder disse Regler for Djurslands Banks e-Bank Erhverv
eller sit engagement med Djurslands Bank i gvrigt.

Vi tilbagebetaler forudbetalt abonnement for Djurslands Banks
e-Bank Erhverv, men ikke for pabegyndt maned.

Klager

Hvis kunden finder anledning til at klage over banken, skal
henvendelse ske til Djurslands Banks klageansvarlige. Giver
Djurslands Bank ikke medhold i klagen, kan henvendelse ske til
Pengeinstitutankenaevnet eller Forbrugerombudsmanden.

Cookies

Djurslands Bank bruger cookies og lignende teknologier i vores
elektroniske selvbetjeningsfunktioner. Det gar vi af bade tekniske
og statistiske arsager.

Hvis brugeren blokerer for brug af cookies i sin browser, er det
ikke muligt at logge pa Djurslands Banks e-Bank Erhverv.



DOOPDFXHOBVILK/2.2

13.

| Djurslands Banks e-Bank Erhverv maler vi anonymt statistik, sa
vi kan gare vores selvbetjeningslgsninger bedre. Laes mere om
Djurslands Banks brug af cookies, og hvordan du sletter dem pa
djurslandsbank.dk.

Investering

13.1.

13.2.

Handel med veerdipapirer

Brugere, der ikke kan gennemfgre betalinger alene, kan
gennemfgre handel med veerdipapirer alene, hvis brugeren
har fuldmagt til at handle vaerdipapirer.

Handel med veerdipapirer i Djurslands Banks e-Bank
Erhverv sker i henhold til Djurslands Banks regler for
handel med veerdipapirer. Kunden modtager altid fonds-
notaer pa handler, som brugeren har foretaget.

| Djurslands Banks e-Bank Erhverv kan brugerne se de
handelstyper, som Djurslands Bank tilbyder. Djurslands
Bank forbeholder sig ret til uden varsel at sendre udbuddet
af handelstyper.

Accepterer brugeren elektronisk "Regler for bgrshandels-
adgang", opfordrer vi kunden til at fglge markedet og
bgrsordrerne taet.

Brugeren skal vaere opmaerksom p4, at det ikke er tilladt at
pavirke strakshandelskursen ved selv at laegge modsatret-
tede ordrer ud pa det marked, hvor brugeren gnsker at
kabe eller szelge veerdipapirer. En s&dan adfaerd udger
kursmanipulation, hvilket er en overtraedelse af
veerdipapirhandelsloven. Kursmanipulation straffes med
bade eller faengsel.

13.1.1. Handelsbegraensning
| Djurslands Banks e-Bank Erhverv kan der -
medmindre andet aftales - afgives kgbs- og salgs-
ordrer pa aktier op til en kursvaerdi p& 500.000 kr.
pr. aktiehandel eller 500.000 kr. pr. obligationshan-
del. Men summen af afgivne ordrer og uafviklede
handler kan ikke overstige 4.000.000 kr. for det
enkelte kundeforhold - medmindre andet aftales.
Med uafviklede handler menes handler, som endnu
ikke er endeligt bogfert. Endelig bogfaring sker p&
valgrdagen, som typisk er 2 bankdage efter
handelsdagen.

Bgrsinformation

Der er som standard adgang til kurslister med forsinkede
kurser fra NASDAQ OMX, Den nordiske bars, Kgbenhavn.
Der er endvidere mulighed for, at brugeren elektronisk kan
acceptere regler, der giver adgang til at se:
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- realtidsopdaterede kurser
- finansielle nyheder
- udenlandske bgrskurser (forsinkede).

Det er ikke tilladt at videregive eller pd anden made misbru-
ge bgrsinformationerne.

Nar brugeren accepterer regler om modtagelse af finansiel-
le nyheder og udenlandske bgrskurser, videreformidler
Djurslands Bank informationerne uredigeret til brugeren.

14. Definitioner

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.
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Kundenummer

En kunde, der tilsluttes Djurslands Banks e-Bank Erhverv,
far et kundenummer. Kundenummeret fremgar bl.a. af
Aftale om tilslutning til Djurslands Banks e-Bank Erhverv.

Brugernummer

Enhver bruger i Djurslands Banks e-Bank Erhverv far tildelt
sit eget personlige brugernummer, der kan besta af bogsta-
ver eller tal.

Midlertidig adgangskode
Brugeren modtager fra Nets Danld en midlertidig adgangs-
kode, som skal endres farste gang brugeren logger pa.

Ngglekort
Et naglekort er et kort med engangskoder.

Nagleviser
En nggleviser er en elektronisk udgave af ngglekortet.
Nggleviseren er et supplement til ngglekortet.

Referencenummer

Fuldmagter til Djurslands Banks e-Bank Erhverv kan udste-
des til konti, depoter og referencenumre. Et referencenum-
mer indeholder ofte en raekke konti og depoter. Har en
bruger fuldmagt til et referencenummer, har brugeren
dermed automatisk fuldmagt til alle referencenummerets
konti og depoter. Dette geelder ogsé for konti og depoter,
der bliver oprettet under et referencenummer efter at fuld-
magten er udstedt.

Elektroniske aftaler

Brugeren kan pa kundens vegne elektronisk indga aftaler.
Af reglerne fremgar, hvilke forpligtelser brugeren kan péata-
ge sig pa kundens vegne.

Geeldende fra 18. juni 2015



