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DJURSLANDS BANK

Regler for Djurslands Banks e-Bank - Privat

Djurslands Banks e-Bank er en faellesbetegnelse for de elektroniske
selvbetjeningsfunktioner (e-Bank-funktionaliteter) Djurslands Bank
tilbyder fx Djurslands Banks NetBank.

Reglerne for Djurslands Banks e-Bank suppleres af seerregler for
enkelte funktioner, hvor der er afvigelser fra reglerne for Djurslands
Banks e-Bank. Reglerne for Djurslands Banks e-Bank og sarregler-
ne for de enkelte funktioner supplerer Djurslands Banks Almindelige
forretningsbetingelser.

Du kan til enhver tid kontakte Djurslands Bank og f& udleveret en
kopi af disse regler, ligesom du ogsa finder reglerne i din netbank
samt p& www.djurslandsbank.dk

1. Generelt
P& www.djurslandsbank.dk kan du finde svar pa de fleste
spergsmal, leese vejledninger om tekniske forudseetninger for
anvendelse af funktionerne og f& information om de seneste
opdateringer.

2. Tilmelding
Du kan have begraenset adgang til funktionerne i Djurslands
Banks e-Bank. Hvis du gnsker at fa adgang til flere funktioner,
kan du tilmelde dig i Djurslands Banks e-Bank eller ved at
kontakte din Djurslands Bank-afdeling

Afhaengig af hvilken funktion du tilmelder dig, kan du bruge funk-
tionen straks efter tilmeldingen, eller nér du far besked fra Djurs-
lands Bank.

Farste gang du anvender en funktion i Djurslands Banks e-Bank,
skal du elektronisk acceptere reglerne for Djurslands Banks
e-Bank og/eller seerreglerne for funktionen.

Djurslands Bank er ikke forpligtet til at give dig adgang til funktio-
nerne i Djurslands Banks e-Bank, ligesom Djurslands Bank kan
veelge kun at tilbyde dig enkelte funktioner eller dele heraf.

Der geelder dog seerlige regler for adgang til Djurslands Banks
e-Bank i forbindelse med konti oprettet i henhold til Lov om beta-
lingskonti.

3. Samtykke til behandling af personoplysninger efter beta-
lingsloven
Nar du accepterer Regler for Djurslands Banks e-Bank, giver du
samtidig samtykke til, at Djurslands Bank behandler personop-
lysninger, for eksempel cpr-nummer og kontooplysninger, om dig
i forbindelse med brug af de enkelte selvbetjeningsfunktioner.

Behandling af oplysninger om dig sker alene til formal, som er
ngdvendige for, at du kan anvende de tilmeldte selvbetjenings-
funktioner, for eksempel gennemfarelse af betalinger og udarbej-
delse af betalingsoversigter med videre.

Djurslands Bank indsamler de relevante personoplysninger fra
dig, forretninger, pengeinstitutter og andre.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke til behandlingen af
dine personoplysninger ved at kontakte Djurslands Bank.

Hvis du tilbagekalder dit samtykke, skal du dog veere opmaerk-
som pa, at du ikke lzengere vil kunne benytte dig af selvbetje-
ningsfunktionerne.

Hvis du gerne vil vide mere om, hvordan vi behandler dine
personoplysninger, kan du lzese hele vores persondatapolitik pa
www.djurslandsbank.dk.

4. Cookies
Djurslands Bank bruger cookies og lignende teknologier i vores
elektroniske selvbetjeningsfunktioner. Det ger vi af bade tekniske
og statistiske arsager. Du kan lzese mere om vores brug af
cookies pa www.djurslandsbank.dk

HOVEDKONTORET
Torvet 5
8500 Grenaa

Telefon 8630 3055 www.djurslandsbank.dk CVR-NR.: 40713816
Telefax 7624 4880 hovedkontoret@djurslandsbank.dk A/S Grenaa
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Fuldmagt

Du kan give skriftlig fuldmagttil, at en anden person far adgang
til hele eller dele af dit engagement med Djurslands Bank.
Personen skal veere kunde i Djurslands Bank og tilmeldt Djurs-
lands Banks e-Bank.

Du skal oprette en fuldmagt pa fuldmagtsblanketter til Djurslands
Banks e-Bank. En fuldmagt er gaeldende, indtil du skriftligt tilba-
gekalder den over for Djurslands Bank.

Nar du er tilmeldt Djurslands Banks e-Bank, kan du ogsé selv fa
tildelt en fuldmagt og f& adgang til andre kunders engagement
eller dele heraf.

Er du under 18 &r, kan du ikke f& fuldmagt til andre kunders
engagement.

Vi sletter automatisk en fuldmagtshavers adgang til engagemen-
ter med kunder under 18 &r pa deres 18 &rs fgdselsdag.

En fuldmagtshaver har som udgangspunkt adgang til og kan
tilmelde funktioner i samme omfang som fuldmagtsgiver, dog
kan der veere enkelte funktioner som ikke er tilgeengelig for fuld-
magtshaver.

Depotejers adgang til at handle forskellige veerdipapirtyper
geelder ogsa for eventuel fuldmagtshaver.

Dispositioner, foretaget af en fuldmagtshaver, er forpligtende,
som hvis dispositionen var foretaget af fuldmagtsgiver selv.
Bemyndigelsen mellem fuldmagtsgiver og fuldmagtshaver
vedkommer ikke Djurslands Bank.

Har du givet en anden fuldmagt til dit engagement, har personen
ogsa adgang til eArkiv, hvor bade historiske og fremtidige doku-
menter er gemt. Du skal vaere opmaerksom p4, at fuldmagtsha-
ver kan have adgang til at til- og fraveelge papirudskrifter i sin
e-Bank pa dine vegne.

Tredjepartsudbydere

Du har ret til at ggre brug af en udbyder af betalingsinitieringstje-
nester eller kontooplysningstjenester til at tilga dine betalings-
konti, som er tilgeengelige online.

Du kan benytte en betalingsinitieringstjeneste til pa dine vegne at
iveerkseette betalinger fra dine betalingskonti.

Du kan benytte en kontooplysningstjeneste til at give dig konsoli-
deret information om dine betalingskonti i Djurslands Bank.

Du skal indga en seerskilt aftale med samt give udtrykkeligt
samtykke til tredjepartsudbyderen, fer denne kan fa adgang til at
udfgre sine tjenester.

Personlig sikkerhedslgsning
Visse funktioner i Djurslands Banks e-Bank kreever, at du anven-
der en personlig sikkerhedslgsning.

Som udgangspunkt anvendes MitID.
Du kan altid se de gaeldende regler for MitID p& MitID.dk.

Oplyser du dit mobiltelefonnummer i forbindelse med tilmelding
til eller brugen af funktionerne i Djurslands Banks e-Bank,
gemmer Djurslands Bank dit mobiltelefonnummer til administrati-
ve formal.

Far du nyt mobiltelefonnummer, skal du selv aendre dit mobiltele-
fonnummer i Djurslands Banks NetBank og pa MitlD.dk.

Hvis du til en funktion skal bruge en anden type personlig sikker-
hedslgsning, vil det fremga af szerreglerne for funktionen.

Disponering over dit engagement
| Djurslands Banks e-Bank kan du fa adgang til dit nuveerende
og fremtidige engagement i Djurslands Bank.
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10.

11.

Hvis du har adgang, kan du se og disponere over dit engage-
ment pd samme made, som hvis du henvender dig til Djurslands
Bank. Hvis du har valgt ikke at have dispositionsadgang, kan du
alene se, men ikke disponere over dit engagement.

Er du under 18 &r, kan du kun se konti i dit navn og disponere pa
konti, hvor der star penge som du selv har tjent, medmindre din
veerge eller dine veerger skriftligt har accepteret, at du kan dispo-
nere over andre konti.

P& dele af dit engagement kan der veere dispositions-
begraensninger.

Der er dispositionsbegraensninger i Djurslands Banks e-Bank.
Du kan f& oplyst dispositionsbegraensningen ved at kontakte
banken. Dispositionsbegreensningen omfatter bade dine egne
konti, samt konti du har fuldmagt til.

Er du under 18 ar, kan du gennemfere betalinger for samlet
15.000 kr. pr. dggn fra dine egne konti.

Har du registreret et mobiltelefonnummer i banken, kan banken
anvende dette i forbindelse med gennemfgrelse af visse over-
farsler og betalinger. Du kan se mobiltelefonnummereti en eller
flere af Djurslands Banks e-Bank-funktionaliteter. Hvis dit mobil-
telefonnummer eendres, er du selv ansvarlig for at opdatere dette
i den enkelte e-Bank-funktionalitet.

Banken kan for eksempel anvende dit mobiltelefonnummer til at
sende dig en SMS, hvis en betaling eller overfarsel ikke kan
gennemfares.

Du kan for eksempel ogs& komme ud for, at du skal godkende
visse overfgrsler eller betalinger en ekstra gang. Dette kan ske
ved henvendelse fra banken eller ved, at du modtager en
sms-kode. Hvis du modtager en sms-kode, skal denne indtastes
i den enkelte e-Bank-funktionalitet for at gennemfare transaktio-
nen.

Er der andre begraensninger i anvendelse af de enkelte funktio-
ner, fremgdr begraensningerne af szerreglerne for funktionen.

Gennemfarsel af betalinger

| Djurslands Banks e-Bank er en betalingsordre modtaget, nar du
far en bekreeftelse pa det i den enkelte e-Bank funktionalitet. Du
kan finde information om, hvor lang tid det maksimalt tager at
gennemfare en betaling, pa siden "Tidsfrister" i netbanken.

P4 siden "Tidsfrister" kan du ogsé se, hvornar du senest skal
bekreefte dine betalinger for, at de bliver gennemfgrt samme
dag.

Information om overfgrsler til og fra udlandet, samt overfarsler i
anden valuta end DKK, kan du se i Generelle betingelser for
overfarsler til og fra udlandet, som findes pa www.djurslands-
bank.dk.

Stop betalinger
Du kan stoppe betalinger, s& leenge stop-funktionaliteten p& den
enkelte betaling er aktiv.

Du kan ogsa stoppe faste overfarsler og betalinger fra Betalings-
service. Det fremgar af siden "Tidsfrister" i netbanken, hvornar
du senest kan tilbagekalde forskellige betalinger og overfgrsler.
Tilbagekaldelse sker ved, at du aktiverer stop-funktionen i detal-
jebilledet for den enkelte betaling.

Du finder information om sletning af betalinger og betalingsafta-
ler i Betalingsservice i "Generelle regler for debitorer i Betalings-
service" pad www.betalingsservice.dk. Reglerne findes ogsa pa
www.djurslandsbank.dk og i dit eArkiv.

Deekningsforbehold

Djurslands Bank er ikke forpligtet til at gennemfgre dine betalin-
ger fra konti, hvor der ikke er deekning for betalingsbelgbet.
Djurslands Bank kan derfor afvise at modtage betalingsordrer fra
dig, hvis der ikke er daekning pa kontoen, hvor betalingen skal
gennemfares fra.
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Forbrugsoverblik

| visse af funktionerne i Djurslands Banks e-Bank er der mulig-
hed for at se et forbrugsoverblik over dine udgifter fordelt pa fors-
kellige kategorier. Djurslands Bank bruger en reekke
standardkategorier, men du kan selv omkategorisere dine udgif-
ter efter behov. Til brug for at give dig forbrugsoverblikket,
anvender banken betalingsoplysninger om, hvem du foretager
betalinger eller overfarsler til, samt hvilke steder du har anvendt
dine betalingskort. Forbrugsoverblikket er alene tilgaengeligt for
dig. Du kan til enhver tid fraveelge forbrugsoverblik i de funktio-
ner i Djurslands Banks e-Bank, hvor forbrugsoverblik er tilgaen-
geligt

Budget
| Djurslands Banks Budget kan du lave forskellige beregninger i
forbindelse med budgetlaegning.

Du kan blandt andet udarbejde budget p& basis af dine betaling-
sgftaler, oprette manuelle budgetposter og lave budgetopfelg-
ning.

Beregningerne i Djurslands Banks Budget er alene en vejleden-
de beregning til brug for din budgetplanleegning.

Dit budget kan kun ses af dig. Du kan dog veelge at give Djurs-
lands Bank adgang til dit budget.

Djurslands Bank har ikke noget ansvar for, at samtlige relevante
udgiftsposter og belgb medtages i budgettet, og hvorvidt de er
korrekte.

Derfor er Djurslands Bank ikke erstatningsansvarlig for dispositi-
oner foretaget pa baggrund af beregningerne i Djurslands Banks
Budget.

Du kan slette dine budgetter pa siden "Budget" i Djurslands
Banks NetBank.

Hvis du sletter et budget, skal du veere opmeerksom pa, at det
herefter ikke kan gendannes, og Djurslands Bank kan ikke
udskrive det for dig.

Elektronisk underskrift pa aftaler

Dit MitID er din elektroniske underskrift, og den er juridisk
bindende pd samme méade, som nér du skriver under pa en
fysisk aftale. Dit MitID er derfor personligt og mé ikke bruges af
andre.

Der kan veere en tidsfrist for, hvornar en aftale skal veere unders-
krevet i Djurslands Banks NetBank. Har du ikke skrevet aftalen
under inden denne dato, vil aftalen ikke leengere veere tilgeenge-
lig i eArkiv.

Elektronisk underskrevne aftaler bliver arkiveret i dit eArkiv.

Support

Djurslands Banks Hotline er bemandet med medarbejdere, der
kan vejlede dig i og besvare dine spgrgsmal om brugen af funkti-
onerne i Djurslands Banks e-Bank.

Du kan kontakte Djurslands Banks Hotline p& telefonnummer
86 30 38 88 eller du kan sende en mail til Djurslands Banks
Hotline p& ebankhotline@djurslandsbank.dk.

Abningstiderne for Djurslands Banks Hotline finder du pd www.d-
jurslandsbank.dk.

Speerring

Du er forpligtet til straks at speerre funktionerne i Djurslands
Banks e-Bank, hvis du far mistanke om eller kendskab til
misbrug og mulighed for eller forsag pa misbrug af funktionerne i
Djurslands Banks e-Bank.

Du kan altid spzerre funktionerne i Djurslands Banks e-Bank ved
at kontakte en af bankens afdelinger eller Djurslands Banks
Hotline. Se andre muligheder for at spaerre i seerreglerne for den
eller de funktioner, du vil spaerre.

Du skal vaere opmaerksom p4, at speerring af funktionerne i
Djurslands Banks e-Bank ikke samtidig speerrer dit MitID. Du kan
se en vejledning om spaerring af MitID pa MitlD.dk.
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17. Ansvar for private konti

Ansvaret for uberettiget anvendelse af Djurslands Banks e-Bank
falger reglerne i betalingsloven.

Er du under 18 &r, fglger ansvaret for uberettiget anvendelse
endvidere reglerne om umyndiges erstatningsansvar i
veergemalsloven.

Du heefter med op til 375 kr. for tab som fglge af andres uberetti-
gede anvendelse af din adgang til funktionerne i Djurslands
Banks e-Bank, nar der har veeret anvendt en personlig sikker-
hedslgsning.

Du heefter med op til 8.000 kr. for tab som fglge af andres
uberettigede anvendelse af funktionerne i Djurslands Banks
e-Bank, hvis Djurslands Bank godtger, at en personlig sikker-
hedslgsning har veeret anvendt, og du
18.

har undladt at underrette Djurslands Bank snarest efter at have
faet kendskab til, at en personlig sikkerhedslgsning er bort-
kommet eller kommet til den uberettigedes kendskab, eller

- med forseet har oplyst detaljerne for en personlig sikkerheds-
lgsning til den, der har anvendt funktionen uberettiget, uden at
du indsa eller burde indse, at der var risiko for misbrug eller

ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede
anvendelse.

Du heefter uden belgbsbegreensning for tab, der opstar som

folge af andres uberettigede anvendelse af Djurslands Banks

e-Bank, hvis Djurslands Bank godtgar, at en personlig sikker-

hedslgsning har veeret anvendt, og du med forsaet har oplyst

detaljerne om din personlige sikkerhedslgsning til den, der har

anvendt funktionen uberettiget under omsteendigheder, hvor du 19.
indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Du heefter ogsa uden belgbsbegraensning for tab, hvis du har
handlet svigagtigt, med forseet har undladt at opfylde din forplig-
telse til at beskytte din personlige sikkerhedslgsning, eller hvis
du har undladt at spaerre funktionerne i Djurslands Banks
e-Bank.

Du heefter ikke for uberettiget anvendelse af Djurslands Banks
e-Bank der finder sted efter at Djurslands Bank har faet besked
om, at

- den personlige sikkerhedslgsning er bortkommet, eller

- en uberettiget person har faet kendskab til den personlige
sikkerhedslgsning, eller

- du af andre grunde gnsker funktionen eller funktionerne i
Djurslands Banks e-Bank spzerret.

Herudover haefter du ikke for uberettiget anvendelse af Djurs-
lands Banks e-Bank, nar det er forarsaget af handlinger, der er
foretaget bankens ansatte, agenter eller filialer eller enhed, hvor-
til bankens aktiviteter er outsourcet eller disses passivitet.
20.
Herudover heefter du ikke, hvis tabet, tyveriet eller den uberetti-
gede tilegnelse af den personlige sikkerhedslgsning ikke kunne
opdages af dig forud for den uberettigede anvendelse.

Djurslands Bank heefter i overensstemmelse med betalingsloven
for dit tab, hvis betalingsmodtager vidste eller burde vide, at der
foreld en uberettiget anvendelse af Djurslands Banks e-Bank.

Djurslands Bank heefter tillige i overensstemmelse med beta-
lingsloven, hvis du lider tab i forbindelse med en transaktion,
hvor Djurslands Bank ikke kreever brug af den personlige sikker-
hedslgsning, medmindre du har handlet svigagtigt.

Du heefter kun for tab som fglge af andres uberettigede brug af
Djurslands Banks e-Bank, hvor transaktionen er korrekt registre-
ret og bogfert i Djurslands Bank.

Snarest muligt efter, at du er blevet opmaerksom p& den uberetti-
gede anvendelse, skal du sende din indsigelse om den uberetti-
gede brug eller din mistanke herom til Djurslands Bank. Dette
geelder ogsa, safremt den uberettigede anvendelse er sket i
forbindelse med brug af en betalingsinitieringstjeneste. Nar der
er géet 13 maneder efter debiteringen af den uberettigede
anvendelse, kan du under ingen omsteendigheder gare indsigel-
se.
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Djurslands Bank vurderer din indsigelse, og i mellemtiden
indsaetter vi normalt belgbet, som indsigelsen vedrarer, midlerti-
digt pa din konto. Er der ikke tale om en andens uberettigede
brug af Djurslands Banks e-Bank, haever vi belgbet igen pa din
konto. Djurslands Bank kan kraeve renter i henhold til rentesat-
sen for kontoen i den periode, belgbet midlertidigt har veeret
indsat p& din konto.

Nar Djurslands Bank vurderer, om du har vaeret opmaerksom pa
den uberettigede brug, kan vi tage hensyn til, at banken sender
manedlige kontoudskrifter til dit eArkiv, samt at du har adgang til
posteringer i Djurslands Banks e-Bank.

Du kan lzese mere om, hvordan du ggr indsigelse pa
www.djurslandsbank.dk.

Ansvar for erhvervskonti

Djurslands Bank heefter ikke for tab p& erhvervskonti, som er
opstaet ved misbrug af Djurslands Banks e-Bank eller ved fejlag-
tig anvendelse af funktionerne i Djurslands Banks e-Bank.

Tilknytning af erhvervskonti i Djurslands Banks e-Bank sker p&
egetansvar. Risikoen kan eventuelt afdaekkes ved at tegne en
forsikring.

Privatkonti som anvendes til erhverv anses for erhvervskonti og
er derfor omfattet af ansvar for erhvervskonti.

Lider Djurslands Bank tab som falge af uberettiget anvendelse af
erhvervskonti i Djurslands Banks e-Bank, heefter kontohaver for
det.

Andring af reglerne

Djurslands Bank aendrer i reglerne for funktionerne i Djurslands
Banks e-Bank uden varsel, hvis eendringerne ikke er en ulempe
for dig.

| gvrige tilfeelde @endrer Djurslands Bank reglerne for funktioner-
ne i Djurslands Banks e-Bank med to maneders varsel pa
www.djurslandsbank.dk. Medmindre der er tale om aendringer af
sikkerhedsmaessige arsager og aendringer i belgbsgreenserne for
betalinger pr. dagn, der treeder i kraft uden varsel.

Du vil modtage besked om andringer enten skriftligt eller elek-
tronisk, eksempelvis i dit eArkiv.

Du kan blive bedt om, at acceptere de aendrede regler ved login
eller fgrste gang du bruger funktionen, efter aendringen er tradt i
kraft.

Ved eendring af reglerne vil disse anses for vedtaget, medmindre
du inden aendringen treeder i kraft, har meddelt Djurslands Bank,
at du ikke gnsker at vaere bundet af de nye regler. Hvis du ikke
@nsker at veere bundet af de nye regler, vil aftalen ophgre pa det
tidspunkt, hvor de nye regler traeder i kraft.

Opher og opsigelse
Denne aftale Igber, indtil den opsiges af dig eller af Djurslands
Bank.

Du kan altid skriftligt afmelde funktionerne i Djurslands Banks
e-Bank eller opsige aftalen uden varsel.

Djurslands Bank kan lukke din adgang til funktionerne i Djurs-
lands Banks e-Bank eller opsige aftalen med to maneders
varsel.

Séafremt du eller fuldmagtsgiver afgar ved dgden, kommer under
konkursbehandling, anmoder om rekonstruktion, geeldssanering
eller i gvrigt kommer under insolvensbehandling ophgrer adgan-
gen til Djurslands Banks e-Bank straks, og ordrer vil ikke blive
gennemfart.

Herudover ophgrer din adgang til Djurslands Banks e-Bank
straks, og ordrer vil ikke blive gennemfgart, hvis Djurslands Bank
har mistanke om dit eget eller en andens misbrug af funktionerne
i Djurslands Banks e-Bank, sikkerhedstrusler i gvrigt eller hvis du
misligholder dit engagement i Djurslands Bank eller dele heraf.

Ved mistanke om eller faktiske tilfselde af misbrug eller sikkerhe-
dstrusler, kan banken kontakte dig telefonisk eller pd anden
sikker vis.
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21. Klager over banken

Hvis du vil klage over banken, skal du henvende dig til Djurs-
lands Banks klageansvarlige. Giver Djurslands Bank ikke
medhold i klagen, kan du henvende dig til Det finansielle
ankenaevn.

Du har ogsa mulighed for at klage til de myndigheder, der farer
tilsyn med bankens overholdelse af betalingsloven. Forbruge-
rombudsmanden farer tilsyn med oplysningskrav i forbindelse
med gennemfarelse af betalingstjenester, rettigheder og forplig-
telser ved brug af betalingstjenester, brug af betalingsdata og
oplysning om gebyrer. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
farer tilsyn med regler for gebyrer i gvrigt.
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Gebyrer

Gebyrer for brug af funktionerne i Djurslands Banks e-Bank
fremgar af prislisten, som du finder i Djurslands Banks NetBank
samt pd www.djurslandsbank.dk. Du betaler eventuelle gebyrer
kvartalsvis.

Gebyrerne fremgar af dine kontobevaegelser og af din kontouds-
krift i Djurslands Banks NetBank.

Fortrydelsesret

Du har mulighed for at fortryde denne aftale i overensstemmelse
med Forbrugeraftaleloven, inden for 14 dage efter aftalen er
indg&et. Det kan du lzese om i Djurslands Banks "Oplysning om
fortrydelsesret", som du finder i dit eArkiv og pd www.djurslands-
bank.dk.
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Regler for Djurslands Banks NetBank - privat

Djurslands Banks NetBank er din elektroniske afdeling af Djurslands
Bank.

I Djurslands Banks NetBank tilfgjes og udvides funktioner lgbende,
og du kan blandt andet f& adgang til at:

kommunikere med Djurslands Bank

se dine dokumenter fra Djurslands Bank i eArkiv

se kontobevaegelser pa dine konti

felge din saldo og fa overblik over dit forbrug

- lave et budget

se dine betalingskort

overfgre penge - ogsa til udlandet

betale indbetalingskort

falge udviklingen i dine veerdipapirdepoter
- kobe og seelge veerdipapirer

- bruge BeskedService

administrere e-Bank - og se hvilke funktioner, du har taget i brug.

Du kan have begraenset adgang til funktionerne i Djurslands Banks
NetBank. Hvis du gnsker at f adgang til flere funktioner, kan du
tilmelde dig i Djurslands Banks NetBank eller ved at kontakte din
Djurslands Bank-afdeling.

1. Personlig sikkerhedslgsning
For at anvende Djurslands Banks NetBank skal du bruge MitID.

Generelt geelder, at dit bruger-id, din adgangskode og MitID app/
kodeviser/chip er personlig og kun ma bruges af dig. Du skal
derfor opbevare dit bruger-id og din adgangskode samt din MitID
app/kodeviser/chip, s& andre ikke kan f& kendskab til det.

Ved login skal du anvende MitID. Nar du skal godkende en
transaktion til tredjemand, skal du anvende MitID. Godkendelse
af overfarsler mellem konti med samme ejer kraever ikke MitID.

N
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Nar du skal afgive en betalingsordre i Djurslands Banks
NetBank, fremgar det af skeermbilledet, hvilke oplysninger der
skal indtastes, for at ordren kan gennemfgares korrekt, for eksem-
pel registrerings- og kontonummer.

Du kan anvende Djurslands Banks NetBank alle dage, men
Djurslands Banks NetBank er lukket natten mellem lgrdag og
sgndag fra kl. 02.00 til 06.00 og alle gvrige dage mellem k.
03.00 og 05.00.

Kommunikation med banken

Du kan skrive til din afdeling eller radgiver via Djurslands Banks
NetBank. Kommunikationen via Djurslands Banks NetBank er
krypteret, s andre ikke kan se den.

Hvis du farst skriver efter kl. 12.00, kan du ikke veere sikker p3,
at din henvendelse bliver leest eller ekspederet samme bankdag.

@vrige funktioner

P& siden "Aftaler" kan du se en oversigt over de funktioner, som
du har tilmeldtdig i Djurslands Banks e-Bank, der kraever en
seerskilt aftale.

Speerring og opheevelse af spaerring
Du kan speerre din adgang til Djurslands Banks e-Bank og Djurs-
lands Banks NetBank.

- i Djurslands Banks NetBank pé& siden "Sikkerhed"

- ved at kontakte Djurslands Banks Hotline pa telefonnummer 86
30 38 88. Abningstiderne for Djurslands Banks Hotline finder
du p& www.djurslandsbank.dk.

Du kan ikke f& en spzerring ophaevet i Hotline.

Nar du speerrer din adgang til Djurslands Banks NetBank,
modtager du en skriftlig bekreeftelse pa speaerringen, hvor tids-
punktet for spaerringen er anfgrt. Med bekreeftelsen falger en
blanket, som du skal returnere til Djurslands Bank for at ophseve
speerringen. Du skal aflevere eller sende blanketten til Djurs-
lands Bank, nar du gnsker spaerringen ophaevet.
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Regler for Djurslands Banks BeskedService

Djurslands Banks BeskedService giver dig mulighed for at modtage
besked fra banken pa et eller flere medier (eksempelvis e-mail eller
SMS). Du veelger selv, hvilke beskeder du vil modtage.

Under fanen Hjeelp i netbanken kan du lsese mere om Djurslands
Banks BeskedService.

1. Tilmelding og afmelding
Nar du tilmelder dig, godkender du med dit MitID den service, du
tilmelder dig, og vaelger samtidig, hvilket medie du gnsker at f&
beskeden pa.

Nar du tilmelder et medie til Djurslands Banks BeskedService,
modtager du en kvittering for timeldingen pa det medie, som du
har tilmeldt.

Side 6

Hvis dine medieoplysninger (eksempelvis mobiltelefonnummer
eller e-mail-adresse) aendres, er du selv ansvarlig for at opdatere
disse i Djurslands Banks NetBank.

Du modtager beskeder p& mediet, indtil du afmelder Djurslands
Banks BeskedService igen pa siden "Beskedservice" i Djurs-
lands Banks NetBank. Du kan afmelde BeskedService uden
varsel.

Har du tilmeldt Djurslands Banks BeskedService til en konto, du
har fuldmagt til, afmeldes Djurslands Banks BeskedService auto-
matisk, hvis din fuldmagt tilbagekaldes.

Geeldende fra 1. november 2022



