1 Regler for Dankort og Visa/Dankort

Disse brugerregler geelder for anvendelse af Damdgkisa/Dankort. Reglerne beskriver brug af kasteh henholdsvis Dankort og Visa-
kort.

Hvor intet andet er angivet, geelder de for badekDerog Visa-kort. Forklaring pa de anvendte orcudgyyk finder du til sidst i dokumen-
tet.

2 Hvad kan du bruge kortet til?

Visa/Dankort er et betalingsinstrument, som duliiarge i Danmark og i udlandet, hvor kortet accegster

2.1 Haevning af kontanter

Dankort

Du kan bruge Dankortet til at haeve kontanter i Banqmengeautomater. Derudover kan du bruge Dankidrégthaeve kontanter i dit eget og
de fleste andre danske pengeinstitutter.

Gebyrer i forbindelse med brug af kortet fremgadiapengeinstituts prisliste.

Visa-kortet

Du kan bruge dit Visa-kort til at haeve kontantpengeinstitutter i udlandet, som tager imod Visg:Kderudover kan du ogsa bruge kortet
til at heeve kontanter i udenlandske pengeautonster,tager imod Visa-kort.

Gebyrer i forbindelse med brug af kortet fremgadiapengeinstituts prisliste.

2.2 Kgb i forretninger

Du kan bruge Dankortet til betaling af varer ogigsteydelser hos forretninger, der tager imod Ddnko

Du kan bruge Visa-kortet til betaling af varer @nesteydelser hos forretninger, der tager imoa-¥irt, og som ikke tager imod Dankort.
Hvis forretningen tager imod bade Visa-kort og Damkvil din betaling blive gennemfart som en Dartkuetaling. Det vil altid fremga af
posteringer pa din konto, om en betaling er genaensbm en Dankort eller en Visa-transaktion.

Det vil fremga af skiltning i forretningen eller pfemmesiden hvorvidt en forretning tager imod Dabkg/eller Visa-kort. Forretninger,
der tager imod Dankort eller Visa-kort, vil skilreed henholdsvis Dankort- og Visa-logo.

Du kan anvende dit kort til kb over internettetriddover kan du bruge kortet til post- og telefortre og til betaling i selvbetjente auto-
mater.

Hvis du har et tilgodehavende i en forretningfeitetningen via dit kort kunne indseette pengendip&onto.

Du mé ikke benytte kortet til ulovlige formal, heder indkgb af varer eller tjenesteydelser, dedarlige i henhold til lokal lovgivning.

2.3 Treek af belgb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og haevninger blive trukiéetin konto samme dag, som du foretager et kebesl haevning. Tidspunktet for
treekket pd kontoen vil dog afheenge af, hvornpeliigeinstitut modtager transaktionen.

2.4 Maksimumforbrug

Du ma kun hzeve kontanter eller kabe for det belgbstar pa kontoen, medmindre du har aftalt ameet dit pengeinstitut.

Dankortet har et maksimum for haevning pr. degnaBed fremgar af pengeinstituttets prisliste.

Visa-kortet har et samlet maksimum for keb og haaypir. lgbende 30 dage. Inden for det samlede malksier der fastsat greenser for,
hvor mange kontanter du kan haeve hos pengeinetitagti pengeautomater pr. dag. Belgbene fremgderageinstituttets prisliste.

Den enkelte forretning kan derudover fastsaettesbagninger for brug af kortet.

Det enkelte pengeinstitut kan tillige have fastgatnser for hvor store belgb du kan fa udbetalkdbublive opkraevet gebyr, hver gang du
haever kontanter, uanset belgbets starrelse.

2.5 Spil og lotteri

Nar du benytter Dankortet hos forretninger, demesjende tilbyder spil og veeddemal, herunder kasirforhandlere af lotterisedler, veed-
delgbsbaner og lignende, kan der veere fastsatketimambelgb pr. dagn. Maksimumbelgbet fremgar iafigten.

3 Opbevaring af kort, PIN-kode og Verified by Visa-kode

Kort

Dit kort er personligt, og m& kun bruges af digr N& modtager kortet, skal du straks underskrivgodebagsiden i underskriftsfeltet. Kortet
ma ikke overdrages eller overlades til andre.

PIN-kode

Din PIN-kode er personlig, og m& kun bruges af Bigvil automatisk fa tilsendt en PIN-kode til itrt. Nar du modtager PIN-koden, skal
du veere opmaerksom p4, hvorvidt andre kan havedfigng til koden. Hvis dette er tilfeeldet, skah@mvende dig i dit pengeinstitut med
det samme.

Du bgr lzere PIN-koden udenad. Du ma ikke opbevaredden sammen med kortet eller skrive den pa korteDu ma ikke oplyse din
PIN-kode til andre eller p4 anden made lade andredf kendskab til koden.

Hvis du ikke kan lzere koden udenad eller gnsker atpbevare koden, skal du opbevare koden forsvarligtivis du har behov for at
skrive PINkoden ned bgr du benytte den PIN-kode-huer, som du har faet tilsendt eller kan fa udleverei dit pengeinstitut.

Fuldmagt

@nsker du, at en anden person skal have fuldmiagtiteeve pa din konto ved hjeelp af et kort, skaspnen have sit eget kort og sin egen
PINkode.

Personens brug af kortet sker efter samme regler gselder for dig selv.

@nsker du ikke lzengere, at personen skal kunne péekentoen, skal fuldmagten tilbagekaldes skgifttiverfor dit pengeinstitut.

Verified by Visa-kode

Verified by Visa er ekstra beskyttelse mod mishafigortdata ved handel pa internettet. Inden skerest i forbindelse med farste Verified
by Visa internetkab, skal du oprette din Verifigd\fisa kode. Det kan enten ske via dit pengeirtstitjemmeside eller i forbindelse med
dit farste Verified by Visa-kgb. Koden skal du angte ved fremtidige kab i forretninger, der anvenderified by Visa.

Din Verified by Visa kode skal besta af mindst @akderer uden mellemrum og skal indeholde badegdiogstaver, og du ma ikke benytte
din PIN-kode som en del af Verified by Visa koden.

Du bgr leere Verified by Visa-koden udenad. Hviskdke kan laere koden udenad eller gnsker at opbédwaten, skal du opbevare den for-
svarligt.

Du ma ikke opbevare koden sammen med Kkortet ddtaresden pa kortet.

Du ma ikke oplyse din Verified by Visa kode til aacller p& anden made lade andre f& kendskabdérk Hvis du har glemt din Verified
by Visa-kode, kan du oprette en ny via dit pengitirts hjemmeside eller i forbindelse med nzestevembat trykke pa knappen “glemt ko-
de”. Du behgver ikke foretage dig yderligere i fodelse med din glemte Verified by Visa-kode.



4 Brug af kortet

Inden du godkender en betaling eller en haevniraj,cik altid sikre dig, at belgbet er korrekt pdesminalen eller notaen. Betalinger, som
du har godkendt, kan ikke tilbagekaldes. Se dogitassog 7 vedrgrende muligheden for tilbagefga$ein betaling.

Du kan bruge kortet pa fglgende mader:

* Ved brug af chip eller magnetstribe og PIN-kode

« Ved brug af chip eller magnetstribe og underskrif

 Ved brug af kortnummer, udlgbsdato og kontrogc(fria internettet mv.)

* Ved brug af chip eller magnetstribe i selvbegeatitomater uden PIN-kode

Med PIN-kode

Nar du indtaster din PIN-kode, skal du sikre dicgradre ikke kan aflure koden.

Med underskrift

Skriv aldrig under pa en nota;

« hvis belgbet ikke er pafart, eller

« hvis belgbet er forkert.

Hvis du bliver opmaerksom p4, at der foretages fiétrgk af kortet, bgr du sikre dig, at det/de ikkmvendte aftryk destrueres.

Hvis du giver forretningen lov til at treekke eksprenge pa dit kort, fx drikkepenge, skal du sikigg dt forretningen udleverer en kvittering
pa det fulde belgb.

Nar du benytter Visa-kortet til fx leje af bil ellander check-in pa et hotel, er det ssedvanligtudtliver bedt om at underskrive en nota, der
giver udlejningsselskabet eller hotellet mulighedéfterfalgende at traekke yderligere belgb. Duieieae opmeerksom pa, at udlejningssel-
skabet eller hotellet herved far mulighed for détirende at traekke pa din konto (se afsnit 6).

Kgb via internettet m.m.

Nar du benytter kortet til kab fx via internettkbdu oplyse kortnummer, kortets udlgbsdato ogritrifre. Hvis du benytter Visa-kortet,
og forretningen er tilmeldt Verified by Visa, sldl derudover indtaste din Verified by Visa-kode.

Nar du benytter kortet til kab ved post- og telefiaite, skal du oplyse kortnummer, kortets udlglisdaintrolcifre samt evt. navn og adres-
se.

Ved postordrekgb skal du desuden underskrive legsisedlen.

Du ma aldrig oplyse din PIN-kode i forbindelse nket via internettet eller i forbindelse med podieraelefonordre keb m.v.

Selvbetjente automater uden PIN-kode

I nogle selvbetjente automater kan du anvende taoadien at indtaste PIN-kode eller bruge undersHKrifisse automater vil du acceptere
transaktionen, nar du indferer dit kort i automatdier nar du efterfalgende trykker godkend.

4.1 Kvittering

Du bgr altid i forbindelse med et keb eller en himysarge for at fa en kvittering. Kvitteringen kkha. vise dato, belgb og dele af dit kort-
nummer.

Du skal sikre dig, at belgbet er i overensstemnalse udbetalingen eller kabet, og at korrekt dagméart. Du bar gemme kvitteringen, til
du har kontrolleret, at det korrekte belgb er tetkdd din konto, jf. afsnit 5. Det kan forekommieda ved kab i selvbetjente automater ikke
far nogen kvittering.

4.2 Abonnement

Nar du bruger dit kortnummer til betaling af endabe ydelse, fx i form af et abonnement, skal Kresiig, at en eventuel opsigelse af
abonnementet sker i overensstemmelse med de afrfimgen fastsatte vilkar. Hvis du skifter koreelkortnummer, skal du selv kontakte
forretningen for at f& registreret det nye kortnugnm

5 Kontrol af posteringer pa din konto

Du har pligt til lzbende at kontrollere posteringepa din konto. Hvis du ved kontrollen opdagendektioner, som ikke stemmer overens
med dine kvitteringer, eller du ikke mener at héoretaget, skal du henvende dig i dit pengeinssih#rest muligt. Du skal i den forbindelse
veere opmaerksom pa fristerne i afsnit 6 og 7.

| forbindelse med den Igbende kontrol af posteripgedin konto skal du veere opmaerksom p4, at nérwter dit kort til keb over internet-
tet eller ved brug af post- eller telefonordre, fiardetningen som udgangspunkt farst treekke belmidetyaren er blevet sendt. Ved kgb af fx
flybilletter eller koncertbilletter traekker forretrgen dog belgbet allerede ved booking af rejsien éstilling af koncertbilletten.

6 Tilbagefarsel af betalinger som du har godkendt

6.1 Hvis du ikke kendte det endelige belgb ved goeidelse

Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du godtesbetalingen, og det belgb, der efterfalgenierirukket pa din konto er vaesentligt
hgjere end, hvad der med rimelighed kunne forvekes du have krav pa tilbagefarsel af betalin@ette kan fx veere tilfeeldet i forbindel-
se med billeje eller check-ud fra hotel, hvor dudradkendt, at forretningen efterfalgende kan trediok fx pafyldning af benzin eller for-
brug fra minibaren.

Du skal henvende dig til dit pengeinstitut sené¢i oger efter, at belgbet er trukket pa din kohtis du mener at have krav pd at fa tilbage-
fart en betaling, hvor du ikke har godkendt detetige belgb.

6.2 Kgb pa internettet, post- og telefonordre m.m.

Hvis du har brugt dit kort til keb af varer ellgeresteydelser pa en af felgende mader:

« kagb pa internettet, eller

* kgb ved post- eller telefonordre, eller

» andre situationer, hvor kortet ikke afleeses, mesr kortdata (kortnummer mv.) oplyses til brug g@nnemfgrelse af transaktionen, eller

« kab i selvbetjente automater uden PIN-kode kahale ret til at f& en betaling tilbagefert, hvis:

« forretningen har trukket et hgjere belgb endtaider

« den bestilte vare/tjenesteydelse ikke er levettsy

« du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt faidgesret ved at undlade at modtage eller afhemddestilte vare/tjenesteydelse

Du skal farst s@ge at lgse problemet med forreeminmden du henvender dig i dit pengeinstitut.skal kunne dokumentere, at du har kon-
taktet eller forsggt at kontakte forretningen.

Det er en betingelse, at du henvender dig og gisigelse til dit pengeinstitut snarest muligt, ette er blevet opmaerksom pa, at der uret-
maessigt er haevet et eller flere belgb pa din konto.

Du skal sa vidt muligt gare indsigelse til dit peirgstitut senest 14 dage efter, du er blevet ops@aripa dit mulige krav. Ved vurdering af
om du har fremsat indsigelse rettidigt til dit peimgtitut, vil der blive lagt vaegt pa din pligt ldbende at gennemga posteringer pa din kon-
to, jf. afsnit 5.

Dit pengeinstitut vil herefter foretage en undeedgg af din indsigelse. Mens din indsigelse blivedersggt neermere, vil det omtvistede



belgb normalt blive indsat pa din konto. Hvis ingdsen efterfglgende viser sig at veaere uberettiggiengeinstituttet igen haeve belgbet pa
din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettigat, pengeinstituttet kraeve renter for det tidsriavor belgbet blev indsat pa din konto, og
indtil belgbet haeves igen, samt eventuelt gebyrekwvirering af notakopi, jf. prislisten.

6.3 Indsigelse ved betaling med Visa-delen af kotte

Hvis du har betalt med Visa-delen af dit Visa/Danki. pkt. 2.2, vil du i nogle yderligere situatier kunne fa tilbagefart en betaling. Du
kan f& information herom pa hjemmesiden www.pb&atitholderindsigelser, eller ved henvendelse tipgingeinstitut.

7 Tilbagefarsel af betalinger som du ikke har godkendt

Hvis du mener, der er gennemfart en eller fleralbeer med dit kort, som du ikke har godkendt, wire@t til eller foretaget, skal du hen-
vende dig til dit pengeinstitut snarest muligteefiu er blevet opmaerksom pé den uautoriseredsaktion. Ved vurdering af om du har
henvendt dig rettidigt i dit pengeinstitut, vil dalive lagt veegt pa din pligt til lsbende at gengérposteringer pa din konto, jf. afsnit 5. Un-
der alle omsteendigheder skal du henvende digrigg@estituttet senest 13 maneder efter, at bekritetikket pa din konto.

Dit pengeinstitut vil herefter foretage en underdse af din indsigelse. Mens din indsigelse blivedersggt neermere, vil det omtvistede be-
Izb normalt blive indsat pa din konto. Hvis ind¢sga efterfalgende viser sig at veere uberettigepengeinstituttet igen haeve belgbet pa
din konto.

Viser undersggelsen, at der er tale om andresttigede brug af kortet, vil pengeinstituttet evesitlikunne gore ansvar geeldende overfor
dig, jf. afsnit 9.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettigat, pengeinstituttet kraeve renter for det tidsriavor belgbet blev indsat pa din konto, og
indtil belgbet haeves igen, samt eventuelt gebyrekvirering af notakopi, jf. prislisten.

8 Din pligt til at speerre kortet

Du skal kontakte dit pengeinstitut snarest muligtet spaerre dit kort, hvis:

 du mister kortet,

« en anden far kendskab til din PIN-kode,

« du opdager, at kortet er blevet misbrugt,

« du far mistanke om, at kortet er blevet kopiestir

« du p& anden méade far mistanke om, at kortet kae imisbrugt.

Du skal ikke speerre dit kort, hvis du har glemt \derified by Visa-kode. Hvis du har mistanke omaatire har faet kendskab til din Veri-
fied by Visa kode, skal du straks sendre den vigetigeinstituts hjemmeside.

Ved speerring af kortet skal du uden for pengeintsgits abningstid kontakte Nets pa tif. 44 89 29029 svarer dggnet rundt. Ved henven-
delse til Nets skal du oplyse navn og adresseilkdrvafdeling kontoen fares og om muligt kortnumpkentonummer eller CPRnummer
for straks at fa kortet speerret.

Ved opkald til Nets kan du ogsa bruge telefaveteed nr.: +45 44 68 11 36).

Nar kortet er blevet spaerret, vil du blive inforetemed angivelse af arsag til og tidspunkt for sipaen.

Hvis et spaerret kort findes igen, skal du kontakt@engeinstitut og aftale med dem, hvordan duifekholde dig.

9 Dit ansvar ved misbrug af kortet

9.11 tilfeelde af, at kortet har veeret misbrugt af eden person vil pengeinstituttet deekke tabet, medraitabet er omfattet af afsnit 9.2 —
9.6 nedenfor. Det er dit pengeinstitut, der skaidee at tabet er omfattet afsnit 9.1 - 9.6.

9.2 Hvis kortet og PIN-koden er blevet misbrugt af eden person, skal du deekke tab op til 1.100 kr.

Du skal hgijst betale 1.100 kr. i alt, hvis fleredafe kort med samme PIN-kode bliver misbrugt bfodelse med samme haendelse. Det for-
udseetter dog, at alle kort er spzerret samtidigt.

9.3Du skal deekke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde d@fkartet har vaeret misbrugt af en anden personlidekBden har veeret anvendt, og

« du har undladt at underrette dit pengeinstitarest muligt efter at have faet kendskab til, atekeer bortkommet, eller at uberettigede har
faet kendskab til koden,

« du har oplyst koden til den, der har foretaget deerettigede anvendelse, uden du indsa elleethade indset, at der var risiko for mis-
brug eller

« du ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjorhdeberettigede anvendelse.

9.4Du skal daekke tab op til kr. 8.000 i tilfzelde dfkartet har veeret misbrugt af en anden personkaordet har veeret afleest fysisk eller
elektronisk, og den uberettigede i tilknytning Rdrar anvendt en falsk underskrift og

« du eller nogen, som du har overladt kortet ti; indladt at underrette dit pengeinstitut snaresgigt efter at have faet kendskab til, at
kortet er bortkommet, eller

« du eller nogen, som du har overladt kortet & groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den digede anvendelse.

Din samlede heeftelse kan ikke overstige 8.00Gsktvom du hzefter efter bade afsnit 9.3 og 9.4.

Du skal dog hgijst betale 8.000 kr. i alt, hvisdlaf dine kort med samme PIN-kode er blevet midhiriggbindelse med den samme haendel-
se.

Det forudseetter dog, at alle kort med samme PINelgmderres samtidigt.

9.5Du heefter for det fulde tab, hvis PIN-koden haratsanvendt i forbindelse med misbruget under falgdvetingelser:

« Du har selv oplyst PIN-koden til den som har mig kortet, og du inds& eller burde have indsetyar risiko for misbrug.

9.6 Du heefter endvidere for det fulde tab, hvis dutterdlet svigagtigt eller med forseet har undladipéylde dine forpligtelser om at be-
skytte PIN-koden, jf. afsnit 4 eller spaerre korjetafsnit 8.

9.7 Hvis du har flere kort med samme PIN-kode, geeléerubegreensede haeftelse efter afsnit 9.5 og Otévéot kort, der er misbrugt.
9.8Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efteiapengeinstitut har faet besked om, at kortet sgaerres. Du haefter heller ikke for tab,
hvis du ikke har haft mulighed for at speerre ditkpd grund af forhold hos dit pengeinstitut.

10 Pengeinstituttets rettigheder og ansvar

10.1 Pengeinstituttets ret til at spaerre kortet

Pengeinstituttet er berettiget til at spaerre foghaf kortet

« hvis den konto, dit kort er knyttet til, er opheg\eller

« hvis du overtreeder reglerne, herunder hvis kantsem kortet er knyttet til, kommer i overtraeleell

« hvis kortet er blevet misbrugt eller formodes bnigyt af tredjemand.

| tilfeelde af overtraek vil du blive rykket skriftjf, far kortet bliver spaerret. Qjeblikkelig spaegrican dog veere ngdvendig, hvis der er tale
om seerligt groft og/eller gentagne overtraek.

Pengeinstituttet kan desuden forlange alle kortededleveret til kontoen, leveret tilbage.

Nar pengeinstituttet har spzerret kortet, vil duelinformeret om dette med angivelse af arsagyttidspunkt for spaerringen.



10.2 Udskiftning af kortet

Pengeinstituttet har til enhver tid ret til at udiskkortet.

10.3 Pengeinstituttets erstatningsansvar

Pengeinstituttet er erstatningsansvarligt, hvispdegrund af fejl eller forsgmmelser opfylder aéidbrpligtelser for sent eller mangelfuldt.
Selv p& de omrader, hvor der geelder et strengssagrer pengeinstituttet ikke ansvarlig for taimsskyldes:

» nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer élemkadigelser af data i disse systemer, der kafi@teantil nedennaevnte begivenheder,
uanset om det er pengeinstituttet selv eller eteakseverander, der star for driften af systemerne

* svigt i pengeinstituttets stramforsyning elldekemmunikation, lovindgreb eller forvaltningsakteaturkatastrofer, krig, oprar, borgerlige
uroligheder, sabotage, terror eller heerveerk (hemucomputervirus og —hacking)

« strejke, lockout, boykot eller blokade, uansetlamflikten er rettet mod eller iveerksat af pengétinttet selv eller dens organisation og
uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nafiktarf kun rammer dele af pengeinstituttet

» andre omsteendigheder, som er uden for pengeittstit kontrol.

Pengeinstituttets ansvarsfrined geelder ikke hvis:

« pengeinstituttet burde have forudset det forheten er arsag til tabet, da aftalen blev indgdet blLirde have undgéet eller overvundet
arsagen til tabet

« lovgivningen under alle omstaendigheder ger persgitittet ansvarlig for det forhold, som er arihtabet.

10.4 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis pengetngtt og/eller pengeinstituttets datacentre ingesa en arbejdskonflikt. Ved en sadan
konflikts begyndelse og ophar, vil du hurtigst rgulblive orienteret herom blandt andet gennem aceramg i dagspressen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uderCfanmark, hvis et eller flere af pengeinstituttidsacentre og/eller hvis en eller flere af
pengeinstituttets internationale samarbejdspartneidrages i en arbejdskonflikt. Ved arbejdskonéikalene uden for Danmark vil kortet
fortsat kunne bruges i Danmark.

10.5 Fejl og mangler

Pengeinstituttet har intet ansvar for fejl og mangh.v. ved de ydelser, forretningen leverer.

Eventuelle klager over fejl og mangler ved de lederydelser skal rettes til forretningen.

11 Udlab

Du kan bruge kortet til og med det udlgbstidspudkt, star pa kortet, hvorefter kortet er ugyldidy. vil, far kortet udlaber, fa tilsendt et nyt
kort eller modtage besked om, at det nye kort lidgdge til afhentning i dit pengeinstitut.

12 Opsigelse

Pengeinstituttet kan med to ma&neders varsel opdigten. | tilfeelde af opsigelsen vil du f& refureteen forholdsmeessig del af eventuelle
gebyrer, du métte have betalt forud for brug afétor

Du kan opsige aftalen med dit pengeinstitut mecthéneds varsel.

Hvis du opsiger aftalen inden for 6 maneder, kapeigeinstitut opkreeve gebyr for opsigelse aftgfepengeinstituttets prisliste.

13 Andring af reglerne

/Endring af regler og prisliste kan ske med to mérgudarsel. Du vil modtage en besked om aendringeneskriftligt eller elektronisk. Du

er selv forpligtet til at meddele eventuelle aengeini din adresse og/eller e-mailadresse til dilgeinstitut, og du beerer selv ansvaret for, at
du ikke modtager meddelelse om aendringer, hvigkkihiar meddelt e-mail- og/eller adresseaendring.

Ved andring af reglerne vil disse anses som vetjtageimindre du inden datoen for ikrafttreeden mieddit pengeinstitut, at du ikke @n-
sker at vaere bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke gnsker at vaere buaidge nye regler, vil aftalen blive betragtet squhart pa tidspunktet for ikrafttreeden af
de nye regler. Hvis du har forudbetalt et &rs geldiydu modtage en forholdsmaessig andel af dette.r

14 Klager

Hvis du har klager, kan du henvende dig til ditgminstitut. Far du ikke medhold i din klage, kanhdunvende dig til Pengeinstitutanke-
naevnet eller Forbrugerombudsmanden.

Hvis du gnsker at klage over, at dit kort er blesgerret, kan du henvende dig til dit pengeinstitét du ikke medhold hos dit pengeinsti-
tut, kan du klage til Datatilsynet.

15 Nyt eksemplar af brugerreglerne

Hvis du mister brugerreglerne eller af anden gruadoehov for et nyt eksemplar, kan du finde derdipgengeinstituts hjemmeside eller
henvende dig til dit pengeinstitut.

16 Gebyrer

16.1 Pengeinstituttets gebyrer

Der kan opkreeves et arligt kortgebyr, der betalesd.

Arligt kortgebyr, gebyr for brug af kortet, evenltuiontogebyr, eventuelt gebyr for kontoudskrifteatuelt gebyr for udskiftning af kort
samt for kopi af nota m.v. fremgar af prislisten.

16.2 Gebyr ved brug af kortet

Ved brug af kortet kan pengeinstitutter og fornetyeir opkreeve et gebyr. Danske forretninger, somsepér gebyr fra dig for brug af kortet,
skal ggre dig opmaerksom pa gebyropkraevningen, ibefatingen sker.

16.3 Omregningskurs ved brug i udlandet

Kghb og haevning i udlandet omregnes til danske krgherislisten. Belgbet vil altid blive trukkétlanske kroner pa din konto.

Ved omregning anvendes de i prislisten beskrevrtedee jf. prislistens afsnit “referencekurs”. Znder i den i prislisten anfarte referen-
cekurs vil treede i kraft uden varsel.

Der kan veere sket aendringer i valutakursen fraidigtunkt, hvor du har brugt dit kort, til belgleettrukket pa din konto. P& samme méade
kan der i visse lande fortrinsvis uden for Europere tale om flere officielle kurser, alt efter hkarsen bliver indhentet.

16.4 Valutaomregning i forretning i udlandet (Dynanic Currency Conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du bliveuil, at forretningen laver en valutaomregning bfetalingen bliver gennemfgart. Inden du
godkender, skal forretningen oplyse hvilke gebghvilken kurs, forretningen anvender ved omregeim Du skal veere opmaerksom pa,
at den af forretningen anvendte kurs kan veere étiigkra den af pengeinstituttet anvendte kursabgengeinstituttet ikke har indflydelse
p& den omregningskurs forretningen anvender.



17 Vurdering af kortansgger

Kort udstedes efter individuel vurdering.

18 Brug, opbevaring og videregivelse af oplysninger

18.1 Registrering ved brug af kortet

Ved brug af kortet registreres bl.a. kortnummelgbgedato for brug af kortet, samt hvor kortet ¥iaaret brugt. Oplysningerne videresendes
af forretningen til dit pengeinstitut.

Oplysningerne opbevares hos forretningen, i foingegns pengeinstitut/Nets og i dit pengeinstitut.

Oplysningerne anvendes i pengeinstituttets bogigrikontoudskrifter og ved eventuel senere fajireg.

Oplysninger videregives i gvrigt kun, hvor lovgimgen kreever det eller for at hindre misbrug aféo®plysningerne opbevares i lsbende
ar plus 5 ar.

19 Registrering af spaerrede kort

Nar kortet er blevet spzerret, jf. afsnit 8 og JiDkertnummeret blive registreret i pengeinstituttes feelles register over spaerrede Dankort
og Visa/Dankort. Speerrede Visa/Dankortnumre vilviahere eventuelt fremga af Visas speerreliste.

Det feelles Dankort-register er til radighed for geimstitutter og forretninger, som modtager betmirmed Dankort og Visa/Dankort, s&
disse kan kontrollere, hvorvidt et kort, der bliegvendt til betaling, er speerret.

20 Tilsyn

Dit pengeinstitut er underlagt Finanstilsynetsytils

21 Ordliste

Bankdag

Alle dage med undtagelse af lgrdage, sgn- og Helljg, fredag efter Kristi himmelfart, grundlovsdgaftensdag og 31. december.
Dynamic currency conversion

Anvendes af nogle forretninger, s du kan betatéandet i danske kroner. Det er forretningen fdetager valutaomregningen, og dit
pengeinstitut har ingen indflydelse pa den kurs) savendes til omregning.

En PIN-kode

Den samme personlige, hemmelige kode, der er kritfiere kort.

Forretning

Alle forretninger, hoteller, restauranter eller emdteder, som tager imod betaling med Dankort isg-Xort.
Kvittering

Oplysninger om en betaling, som gives pa papir elitektronisk form.

Nets

Nets A/S - det selskab, der administrerer Dankgstemet for pengeinstitutterne.

PIN-kode

Den personlige, hemmelige kode, der er knyttddatitet.

Prisliste

Den til enhver tid geeldende liste over gebyrer rBwkan fa udleveret prislisten fra dit pengeinstit
Referencekurs

Den vekselkurs, der anvendes ved omregning af addske betalinger til danske kroner.

Verified By Visa

Verified by Visa er en ekstra beskyttelse mod mighaf kortdata ved handel pa nettet. Far du kagtteNerified by Visa til internethan-
del, skal du oprette en Verified by Visa-kode.

Verified By Visa-kode:

En kode du opretter til Verified by Visa. Du skalige koden ved fremtidige kab i forretninger, devender Verified by Visa.

Visa

Den organisation, som fastleegger de internatiaregler for Visa-systemet.

22 Gode rad om Dankort og Visa/Dankort

Betalingskort er et af de sikreste betalingsmidier, findes, og misbrug i forbindelse med brug ahKort er da ogsa forsvindende lille. Du
kan selv veere med til at skabe endnu stgrre sikkiethvis du falger disse gode rad.

1. Gode Dankort og Visa/Dankort-rad

2. Gode rad ved brug af Visa/Dankort i udlandet

3. Hvis kortet bortkommer eller bliver stjalet

4. Lees mere pa nettet.

1. Gode Dankort og Visa/Dankort-rad

Far brug

« Opfat dit Dankort eller Visa/Dankort som rede genOpbevar det derfor sikkert svel ude som hjenhant det f. eks. ikke ligge fremme.
« Leer din PIN-kode udenad. Brug en PIN-kode-husheis du ikke er sikker pd, at du altid kan huskdéan.
Du kan hente en PIN-kode-husker pa www.dankortlek eww.pbs.dk eller i dit pengeinstitut.

« Opgiv aldrig din PIN-kode til andre — den er manigy og kun du ma kende den.

* Brug ikke PIN-koden som password eller adgangsk@hdre sammenhaenge.

Under brug

« Beskyt din PIN-kode ved indtastning. Lad ikke @nkunne afleese koden, nar du taster den ind.

« Skriv aldrig under pa en kvittering, for totalkbeet er pafart.

» Husk din kvittering og gem den til senere kontrol

Efter brug

« Tjek posteringer pa din konto — via din netbalérdontoudskriften.

« Kontroller med jaevne mellemrum, at du ikke hasteti kortet.

« Reager gjeblikkeligt, hvis dit kort er bortkommelter du far mistanke om, at det kan vaere misbrug
Kontakt hurtigst muligt dit pengeinstitut eller Net

2. Gode réd ved brug af Visa/Dankort i udlandet
Brug din PIN-kode med omtanke



| udlandet m& du kun anvende din PIN-kode i penigeaater, betalingsautomater og forretninger, hwsrsiiltes med Visa-logo.

Husk pas

Udenlandske pengeinstitutter vil ofte spgrge gftes, hvis du gnsker at haeve kontanter ved kassen.

3. Hvis dit Dankort eller Visa/Dankort bortkommer eller bliver stjalet

Meld det straks, hvis dit Dankort eller Visa/Dartkimrsvinder eller bliver stjélet. Det samme sKed,shvis du har mistanke om, at din PIN-
kode er afluret eller at andre anvender dit kder édorthummer uretmeessigt.

Kontakt straks dit pengeinstitut eller Nets pa

- telefon +45 44 89 29 29

- telefax +45 44 68 11 36

Du skal opgive dit navn og adresse, dit pengeirtstamt dit kortnummer, kontonummer eller CPR-numi8é bliver dit kort straks spzaerret
og kan ikke bruges.

4. Lees mere pa nettet

Du kan leese mere pa nettet pa felgende internetadre

www.crimprev.dk

www.dankort.dk

www.pbs.dk

23 Gode rad nar du handler pa nettet

Du kan handle lige s& sikkert med Dankort og Vidakort og eDankort pd internettet som i en almigderretning.

@nsker du at handle i en internetforretning skaveldi Dankort- og Visa/Dankort-betaling indtastekditnummer, kortets udlgbsdato og
evt. kortets tre kontrolcifre.

Ved eDankort-betalinger skal du indtaste det bru@en og "password”, som du normalt bruger, narldu lsave adgang til din netbank.
Nedenfor en gennemgang af:

1. Generelle rad ved handel pa nettet

2. Seerlige rad ved handel med Dankort og Visa/Ddnko

3. Seerlige rad ved handel med eDankort pa nettet

4. Hvor kan jeg laese mere?

1. Generelle rad ved handel pa nettet

Lees betingelserne

Hvis du gnsker at kabe noget, bar du leese kobgettarne grundigt igennem. Du skal sikre dig, aiklea med dette ene kab kommer til at
starte abonnement eller tegne dig for flere begalinhvis det ikke er din hensigt.

Gem dokumentationen

Nar du har bestilt en vare, bgr du gemme dokumientat fra kabet enten som et print eller ved a law elektronisk kopi af skaermbilledet.
Husk ogsa at gemme bade web-adressen til forregning adressen til den side, hvor du eventuelakagstille kgbet/abonnementet igen.
Internetbutikken er forpligtet til at kvittere fewbet, f.eks. via en e-mail. Denne kvittering skalbgsa gemme.

Kontroller posteringer pa din konto

Du kan Igbende fglge med i dine posteringer p&dinto, hvis du har en netbankaftale. Er det ikieetdet, bar du kontrollere dine konto-
udskrifter.

Er der posteringer, som du ikke kender til, skasttaks kontakte dit pengeinstitut.

2. Seerlige rad ved handel med Dankort og Visa/Dankbpa nettet

Pas pa dit kortnummer

Opgiv aldrig dit kortnummer, med mindre du er idatideret kgbssituation, hvor du gnsker at betaladget. | andre situationer skal du
aldrig, selvom du bliver opfordret til det, indtastit kortnummer. Hverken som ID, en del af "medieplysninger”eller for at komme vide-
re til en anden side.

Beskyttelse af data i Danmark

Alle danske netbutikker beskytter dine betalingsinfationer med en sakaldt SSL-kryptering. Du kamtrtgekke om forbindelsen mellem
din computer og netbutikken er sikker. Er forbirsael sikker, skal der veere en haengelds nederseiltjgjne i din internetbrowser.
Indtastning af kortnummer mv. skal fgrst ske nébiftdelsen er sikker.

Beskyttelse af data i udlandet

Du kan handle med udenlandske internetbutikker ditedisa/Dankort. Nogle udenlandske internetbutitdariger fortsat ikke SSL-
kryptering til at beskytte betalingsinformationerel kan nemt tjekke om forbindelsen mellem din pater og den udenlandske netbutik
er sikker. Er forbindelsen sikker, skal der veerén@mgelds nederst i hgjre hjgrne i din internetseow

Indtastning af kortnummer mv. skal farst ske nébifudelsen er sikker.

Abonnementsordning med netbutik

Ved indgéelse af en abonnementsordning giver chutigken lov til at overfare belgb til forretninganden at du selv foretager en handling.
Derfor bar du gennemga kriterierne for betalingarmnementsordningen i detaljer, far du opgiverrkartmer mv.

Nyt Dankort eller Visa/Dankort

Nar dit Dankort eller Visa/Dankort skal fornyes,dis kortnummeret. Hvis du har indg&et abonnematater, skal du derfor orientere den
pégeeldende forretning om det nye kortnummer fabanhnementsaftalerne kan fortseette.

3. Seerlige rad ved handel med eDankort

Beskyttelse af brugernavn og password

Dit brugernavn og "password’er en del af sikkertredeDankort. Derfor bgr du ikke bruge samme bmgen og "password”til andre for-
mal. Se igvrigt i din netbankaftale for yderligéoeholdsregler omkring sikkerheden i din netbank.

4. Hvor kan jeg laese mere?

Du kan leese mere om nethandel p& hjemmesiden:

www.forbrugersikkerhed.dk

www.betaling.dk

www.net-tjek.dk



