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1. Bankens politik for samfundsansvar

Bankens fem veaerdier udggr sammen med bankens miljgpolitik fundamentet i bankens Igbende
arbejde med samfundsansvar.

De 5 veerdier er:

Team, Trivsel og Tryghed
Engageret og effektiv
Aktiv Kunderadgivning
Sund fornuft i gkonomien
Lokal og synlig

Veaerdierne danner tilsammen det veerdigrundlag, som bankens ledelse og medarbejdere forventes at
laegge til grund for deres daglige arbejde og beslutninger. Maden, som det kommer til udtryk p3, er
beskrevet nedenfor i sammenhaeng med de vaesentligste interessentomrader, som bankens samfunds-
ansvar primeert retter sig mod:

Kunder

Medarbejdere
Lokalsamfundet

Miljg og klima
Samfundsmaessig compliance

Det er bankens holdning, at det stgrste bidrag til samfundsansvar skabes, nar bankens kerneforret-
ning er i overensstemmelse med samfundets generelle interesser og forventninger til en ordentlig og
redelig adfaerd. Samfundsansvaret bliver herved en integreret del af bankens daglige handlinger.

Banken bakker desuden op om Folketingets indsatser og bestraebelser pd at seette menneskerettig-
heder og klimapavirkninger hgijt p& den samfundsmaessige dagsorden. Som lokalbank har vi dog et
udpraeget lokalt sigte og har derfor ikke specifikke politikker pa disse to omrader.

I Djurslands Bank stgtter vi op om Global Compacts principper, som bl.a. saetter en fzlles etisk og
praktisk ramme for virksomhedsansvar. Banken arbejder desuden ud fra de 20 anbefalinger som
Forum for Baeredygtig Finans har udarbejdet til, hvordan den finansielle sektor kan bidrage til en
endnu mere baeredygtig udvikling af samfundet. Et arbejde der blandt andet sker i regi af Finans
Danmark, Lokale Pengeinstitutter samt bankens gvrige samarbejdspartnere.

I bankens &rlige rapport for samfundsansvar, rapporterer banken pa en raekke nggletal indenfor
miljgforhold (E), sociale forhold (S) og governance (G), samt udviklingen i disse ESG-nggletal.

2. Kunder

Vi vil vaere Danmarks bedste bank til uopfordret at give vores kunder gkonomisk radgivning.
Vi afdeekker kundernes behov og tilbyder individuelle og fleksible Igsninger.
Vi afholder altid planlagte og forberedte mgder og giver vores kunder mere, end de forventer.

Aktiv Kunderadgivning er vores baerende veerdi i forhold til rddgivningen af vores kunder. Kunderne
tager godt imod vores proaktive tilgang til rddgivningen, som betyder, at vi gor brug af uopfordret
kontakt til vores kunder. Vi vil vaere pa forkant med kundens gkonomi.

Malet med Aktiv Kunderadgivning er:

e Vi radgiver kunden med udgangspunkt i vores kendskab til kunden, individuelle behov, gnsker for
fremtiden og kundens gkonomi.

e Vi prioriterer at mgdes med vores kunder og tilbyder, udover personlige mgder, at mgdes med
kunden online eller pa telefon. Vi tilpasser mgdeformen til den konkrete situation og den enkelte
kunde. Personlige mgder afholdes som udgangspunkt i den lokale filial eller hos kunden.
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3. Medarbejdere

Team, trivsel og tryghed er centrale nggleord i vores tilgang til medarbejderne. Tillid er et andet
nggleord. Vi har tillid til, at alle medarbejdere tager ansvar og yder deres bedste, for at udvikle
banken og skabe resultater. Samtidig er vi ogsa teet pd medarbejderne for at sikre en god dialog,
en fortsat udvikling af den enkelte medarbejder og en fornuftig balance mellem forretning og men-
neskelige hensyn.

Bankens overordnede medarbejderpolitik er:

Banken sgger at tiltraekke, videreudvikle og fastholde fagligt kompetente, loyale og engagerede med-
arbejdere. Banken giver plads til mangfoldighed og forskellighed hos medarbejderne. Ledelse og
samarbejde baseres pa tillid og respekt og skal udtrykke balance mellem forretning og menneskelige
hensyn.

Gennem arlige medarbejderudviklingssamtaler med naermeste leder, afdeekkes og planlaegges den
enkelte medarbejders behov for faglig og personlig udvikling, saledes at medarbejderens ressourcer
nyttiggeres bedst muligt. Banken vil give arbejdsvilkdr, der kan skabe trivsel, resultater og tryghed,
og vil gennem vores vaerdier sikre feelles identitet, forst3else og ejerskab.

Den grundlzeggende veerdi i forhold til medarbejdere og banken som arbejdsplads kalder vi “Team -
Trivsel - Tryghed” og den lyder:

Vi vil vaere en attraktiv arbejdsplads nu og i fremtiden. Vi laegger derfor stor vaegt pa personlig og
faglig udvikling. Den enkelte medarbejders trivsel er vaesentlig, sa vi i faellesskab kan skabe steerke
resultater. Vi mgder udfordringer med et smil og bidrager alle til en god og positiv stemning.

4. Lokalsamfundet

Vi er lokalbanken i @stjylland. Vi er aktive i lokalsamfundet og stgtter synligt lokale aktiviteter og for-
eninger. Vi er utraditionelle i vores markedsfgring og er en moderne virksomhed, der med vaekst og
arbejdspladser i lokalomradet er med til at udvikle det lokale fundament.

Djurslands Bank er med 16 filialer lokalbanken i @stjylland. Vi er ikke blot en lokalbank i geografisk
forstand, men ogsa i handlinger og vaerdier. Vi betegner os selv som en relationsbank - en bank, der
arbejder for individet ved ogsa at arbejde i faellesskaberne.

Det betyder, at vi er aktive i lokalsamfundet og stetter lokale aktiviteter samt foreninger i de omrader,
hvor vores kunder lever og bor.

I vores lokale tilgang udtrykker vi det i sloganet "Vi lever i mgdet”.

5. Miljg og klima

Af bankens miljgpolitik fremgar blandt andet, at banken gnsker at efterleve og understgtte udvikling-
en i den danske miljgpolitiske lovgivning.

Som virksomhed gennemfgres politikken primaert inden for omraderne energi, teknik og bygninger
ved Igbende at agere med den hensigt at anvende Igsninger, hvor vi bruger sa f& naturgivne ressour-
cer som muligt pa den mest miljg- og klimavenlige made.

Som kreditgiver sker gennemfgrelsen af miljgpolitikken via bankens kunde- samt kreditpolitik. I bank-
ens kreditbehandling af 18neforespgrgsler fra erhvervsvirksomheder indgdr de miljgmaessige forhold
for virksomheden som et naturligt element og krav i kreditbehandlingen.

Som arbejdsplads sker gennemfgrelsen af bankens miljgpolitik via medarbejderpolitikken og vaerdi-
erne "Team, Trivsel og Tryghed” samt gennem et konstruktivt samarbejde i bankens arbejdsmiljg-
organisation.
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6. Samfundsmaessig compliance
I Djurslands Bank vaegter vi samfundsmaessig compliance hgijt, hvilket er udmgntet i nedenstdende:
Hvidvask og terrorfinansiering:

Djurslands Bank er sasmmen med gvrige danske pengeinstitutter med til at bekeempe terrorisme og
hvidvask.

Banken har vedtaget en politik for risikostyring pa hvidvaskomradet, der fastlaegger bankens risiko-
profil med henblik pa effektiv forebyggelse, begraensning og styring af risici for hvidvask og finan-
siering af terrorisme.

Djurslands Bank gnsker en stram risikoprofil p& omradet og gnsker ikke at medvirke til eller blive
misbrugt til hvidvask, terrorfinansiering eller anden gkonomisk kriminalitet.

Djurslands Bank gnsker derfor ikke at indga kundeforhold med kunder, som falder uden for bankens
risikoappetit pd hvidvaskomradet, eller som det efter lovgivning og regulering ikke er tilladt at indgd
forretningsforbindelser med.

Menneskerettigheder:
Djurslands Bank bakker op om at saette menneskerettigheder hgijt pa dagsordenen, men som et lokalt
pengeinstitut har vi ikke udarbejdet en saerskilt politik herfor.

I bankens politik for sund virksomhedskultur er det praeciseret, at der i forhold til adfaerd og kommu-
nikation “ikke skal kunne udtales berettiget kritik af bankens made at drive pengeinstitut pa, herunder
0gsa hensynet til medarbejdernes adfaerd”.

Antikorruption og bestikkelse:
Djurslands Bank bakker op om at saette antikorruption og bestikkelse hgijt pd dagsordenen, og har ud-
arbejdet en politik herfor.

Danmark er ifglge Transparency Internationals Corruption Perceptions Index blandt de mindst korrup-
te lande i verden, og i Djurslands Bank er vi naturligvis ogsd imod enhver form for korruption og be-
stikkelse.

Banken og dens medarbejdere ma hverken modtage og/eller betale nogen form for bestikkelse. Til-
svarende ma bankens medarbejderne heller ikke hverken give og/eller tage imod gaver, hvis vaerdien
overstiger det rent symbolske.

Medarbejdere, der matte veere involveret i bestikkelse eller anden form for korruption, kan retsfor-
fglges og drages personligt til ansvar.

Skattepolitik:
Djurslands Bank har indfgrt en skattepolitik, som fastsaetter rammerne for bankens adfzerd pa skatte-

omradet.

I banken efterlever vi reglerne om Igbende indberetning af kundernes forhold til Skattestyrelsen,
reglerne i God Skik-bekendtggrelsen om bl.a. skatter8dgivning, Skatteministeriets anbefalinger for
graenseoverskridende skatterddgivning og hvidvasklovens krav om indberetning ved mistanke om
skatteunddragelse.

Banken radgiver ikke om eller pa anden made hjzelper til med skatteunddragelse. I banken yder vi
den tilstraekkelige kunderelaterede skatterddgivning om vores produkter og ydelser, som vi har pligt
til ifslge geeldende lovgivning. Endvidere kan der ydes skatterddgivning om f.eks. generationsskifte og
virksomhedsordningen, men denne radgivning er alene af generel karakter og uden konkrete anbefa-
linger.

7. Offentligggrelse

Politik for bankens samfundsansvar offentligggres p& bankens hjemmeside. Tilsvarende offentligggres
den lovpligtige redeggrelse for samfundsansvar pa bankens hjemmeside.
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Mal, status og udviklingen pd de enkelte omrader beskrives sdledes &rligt i Rapport om
samfundsansvar, som alle bankens interessenter har adgang til her:
https://www.djurslandsbank.dk/ombanken/om-os/samfundsansvar

8. Opfelgning pa politikken

Bestyrelsen vurderer politikken mindst en gang arligt og foretager de forngdne tilpasninger efter
indstilling fra direktionen.

Vedtaget pd bestyrelsesmgdet den 5. februar 2025.

Ejner Sgby

(formand)

Mikael Lykke Sgrensen Morten Svenningsen Helle Baerentsen
(naestformand)

Anders Taekker Rasmussen Merete Hoe Bente @stergaard Hgg
Klaus Skovsen Peter Kejser
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