Redeggrelse for
dataetik 2025

1Y DJURSLANDS
BANK



Indholdsfortegnelse

Redeggrelse for dataetik 3
Bankens anvendelse af kundedata 3
Abenhed og gennemsigtighed i bankens brug af kundedata 3
Tilvejebringelse af data 4
Bankens fokus p& omverdenen 4
Tredjeparters databehandling 4
Efterlevelse i banken og traening af medarbejderes kompetencer 4
Roller og ansvar 5

Dokument Redeggrelse for Dataetik Side 2 af 5



Redeggrelse for dataetik

Djurslands Bank har i 2025 vedtaget en politik for dataetik. Denne politik
indeholder rammen for bankens dataetiske principper og dataetiske adfzerd.

Neerveerende redeggrelse beskriver Djurslands Banks tilgang til god dataetik og de
principper, der er geeldende for, hvordan Djurslands Bank behandler data etisk.

Bankens anvendelse af kundedata

I Djurslands Bank indsamler og opbevarer vi store maangder af data, herunder
personoplysninger. Derfor er vi i Djurslands Bank ogsa bevidste om vores
betydelige dataansvar, samt at der er tillid til, at vores anvendelse af data sker pa
en ansvarlig made. Vi gnsker at vaere tydelige med, hvilket grundlag vi anvender
data pd, og hvordan vi prioriterer vores indsats for databeskyttelse.

For banken er det vaesentligt, at bankens kunder og omverden har stor tillid til
bankens evne til at opbevare deres data. Respekten for bankens kunders og
medarbejderes privatliv er en grundleeggende veerdi for banken, og banken vaerner
om retten til beskyttelse af privatlivets fred.

ARbenhed og gennemsigtighed i bankens brug af kundedata

Der skal vaere abenhed og gennemsigtighed i Djurslands Banks dataopbevaring
over for den enkelte kunde for at sikre kundens integritet.

Bankens kunder skal saledes til enhver tid kunne fa at vide:

e Hvilke persondata banken opbevarer om dem
e Hvordan persondata opbevares, og
e Hvad persondata bruges til.

For at kunne sikre kundernes selvbestemmelse over de data, vi opbevarer om dem,
arbejder banken vedvarende med, at data behandles s& struktureret som muligt, sa
vi altid ved, hvilke data vi opbevarer om den enkelte kunde.

Desuden sikrer banken blandt andet, at disse data ikke opbevares i et la&engere
tidsrum, end det er ngdvendigt til de formal, hvortil de padgaeldende

personoplysninger behandles.

I Djurslands Banks databehandling bestraeber vi os pa at skabe en retfzerdig
balance i forhold til blandt andet kategorisering af kunder.
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Tilvejebringelse af data

Banken indsamler og opbevarer kun data, som er ngdvendig, og som et
pengeinstitut lovligt kan behandle. Det skal altid sikres, at indsamlingen af data,
der er personhenfgrbar, sker pa et lovligt grundlag, som blandt andet kan veere i
henhold til lovgivningen eller pd baggrund af aftale med eller samtykke fra kunden.

Bankens fokus pa omverdenen

Djurslands Bank har foruden vores kunderelationer en bred bergringsflade i
omverdenen. Derfor er vi i Djurslands Bank bevidste om, at vi ogsa har et bredere
ansvar, nar det kommer til etisk korrekt databehandling.

Som en del af den finansielle sektor handler bankens brug af data meget om
teknik, men har i hgj grad samtidig juridiske og samfundsmaessige implikationer i
forhold til den virkelighed, som den indgar i. Blandt andet samarbejder vi med
myndighederne og lever op til vores forpligtigelser om at stille data til r&dighed, nar
banken anmodes herom.

Banken samarbejder ogsa med myndighederne i forhold til hvidvask og anden
kriminalitet, hvor vi indberetter relevante oplysninger.

Tredjeparters databehandling

I Djurslands Banks samarbejde med tredjeparter (f.eks. bankens datacentral
Bankdata eller samarbejdende pensionsselskaber), sikrer banken, at der i lige sa
hej grad veernes om kundernes data, som vi selv ggr. Djurslands Bank indgar
databehandleraftaler med relevante tredjeparter og kontrollerer, at tredjeparterne
overholder bankens krav til dem, herunder politik for dataetik.

Banken szlger ikke kundedata eller anden data til tredjeparter.

Efterlevelse i banken og traening af medarbejderes kompetencer

Bankens politik for dataetik forpligter alle medarbejdere i banken. Bankens ledere
har et seerligt ansvar og skal ga forrest som et godt eksempel samt sikre, at alle
medarbejdere i afdelingen/banken kender til denne politik og efterlever den.

Djurslands Bank prioriterer saledes, at medarbejderne er velinformerede om
dataetik, datasikkerhed og korrekt omgang med persondata, blandt andet gennem
Igbende uddannelse af samtlige medarbejdere.

Djurslands Bank tilstraeber udvikling af en &ben og ikke-fordemmende kultur blandt
medarbejderne, hvor abenhed omkring fejl og problemer fgrer til forbedring.
Udfordringer og dilemmaer kan opsta i forhold til behandling af persondata.
Djurslands Bank og bankens medarbejdere skal derfor kunne drgfte og Igse disse
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problemstillinger pa tvaers af medarbejdergrupper og oparbejde en &ben og ikke-
fordgmmende kultur, hvor fejl og problemer fgrer til Igbende forbedring.

Djurslands Banks medarbejdere gennemgar hver Igbende e-laeringsmoduler med
fokus pa emner indenfor it-sikkerhed og databehandling.

Roller og ansvar

Det daglige arbejde med dataetik foregar i Djurslands Banks relevante
forretningsomrader, der har ansvaret for at integrere dataetik i den daglige drift og
implementere bankens rammer og mal for dataetik.

Anvendelse af ny data, herunder nye datakilder og ny teknologi, besluttes som
hovedregel af Djurslands Banks stabsledelse i samarbejde med bankens It-chef
eller Forretningskomité.

Bestyrelsen vurderer politikken mindst en gang arligt og foretager de forngdne
tilpasninger efter indstilling fra direktionen.

Djurslands Bank opfatter dataetiske hensyn som mere vidtraekkende end

overholdelse og efterlevelse af lovgivningen. Djurslands Bank tilstreeber saledes en
proaktiv tilgang til dataetik, som er mere vidtgdende end juridisk compliance.
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