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Generelt 5. Deekningsforbehold
Disse regler geelder for funktioner vedragrende betalinger og Djurslands Bank er ikke forpligtet til at gennemfgre dine betalin-
overfgrsler i mobilbank. Funktionerne udvides lgbende. ger fra konti, hvor der ikke er deekning for betalingsbelgbet.
Djurslands Bank kan derfor afvise at modtage betalingsordrer fra
Regler for mobilbank - Overfgr og betal supplerer "Generelle dig, hvis der ikke er deekning pa kontoen, hvorfra betalingen skal
forretningsbetingelser - privatkunder" og mobilbank - Brugerreg- gennemfares.
ler.
Du kan til enhver tid finde reglerne i din indbakke i mobilbank og 6. Ansvar for private konti
pa www.djurslandsbank.dk/vilkaar eller kontakte Djurslands Ansvaret for uberettiget brug af funktioner omfattet af mobilbank
Bank for at f& udleveret en kopi. - Overfar og betal falger reglerne i Betalingsloven.
Er du under 18 &r, fglger ansvaret for uberettiget anvendelse
Disponering over dit engagement endvidere reglerne om umyndiges erstatningsansvar i
I mobilbank har du adgang til dit engagement i Djurslands Bank Veergemalsloven.
Er du under 18 &r, kan du kun se og tilg& de konti, du frit kan Du heefter med op til 375 kr. for tab som fglge af andres
disponere over. uberettigede brug af din adgang til funktionerne i mobilbank -
Overfer og betal, n&r der har veeret brugt en personlig sikkerhe-
Der kan derudover veere andre dispositionsbegreensninger i dsforanstaltning som fx din MitID eller din selvvalgte sekscifrede
mobilbank. Du kan f& oplyst hvilke ved at kontakte Djurslands kode.
Bank. Dispositionsbegraensninger omfatter bade dine egne
konti, samt konti du har fuldmagt til. Du heefter med op til 8.000 kr. for tab som fglge af andres
uberettigede brug af funktionerne i mobilbank - Overfar og betal,
hvis Djurslands Bank godtgar, at en personlig sikkerhedsforan-
Godkendelse og gennemfgrelse af betalinger staltning, og du
@nsker du at afgive en betalingsordre i mobilbank, fremgar det,
hvilke oplysninger - for eksempel registrerings- og kontonummer
- du skal indtaste, for at ordren kan gennemfgares korrekt. - har undladt at underrette Djurslands Bank snarest efter at have
faet kendskab til, at en personlig sikkerhedsforanstaltning er
Nar du bruger appen, skal du efter login, afhaengig af belgbets bortkommet eller kommet til den uberettigedes kendskab, eller
starrelse, godkende betalinger til tredjemand med enten den med forsaet har oplyst detaljerne for en personlig sikkerhedsfo-
sekscifrede selvvalgte kode eller bade kode og MitlD app/kodevi- ranstaltning til den, der har anvendt funktionen uberettiget,
ser/chip. uden at du indsé& eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug eller
Generelt geelder, at dit bruger-id og din adgangskode er person-
lig og ma kun bruges af dig og ma ikke udleveres eller benyttes - ved groft uforsvarlig adfeerd har gjort den uberettigede anven-
af andre end dig selv. Du skal derfor opbevare dit bruger-id og delse.
din adgangskode, s& andre ikke kan fa kendskab til dit MitID.
Du heefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som
Har du registreret et mobilnummer i Djurslands Bank, kan det folge af andres uberettigede anvendelse af mobilbank - Overfar
blive brugt i forbindelse med, at du i nogle situationer skal og betal, hvis Djurslands Bank godtgger, at en personlig sikkerhe-
godkende overfarsler eller betalinger yderligere. Du kan se dit dsforanstaltning har vaeret anvendt, og du med forseet har oplyst
registrerede mobilnummer i mobilbank. detaljerne om din personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der
har anvendt funktionen uberettiget under omsteendigheder, hvor
Hvis du far et nyt mobilnummer, er du selv ansvarlig for at opda- du indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.
tere det i mobilbank.
Du heefter ogsa uden belghsbegraensning for tab, hvis du har
Overfarsler mellem egne konti kreever ingen godkendelse. handlet svigagtigt, med forseet har undladt at opfylde din forplig-
telse til at beskytte din personlige sikkerhedsforanstaltning, eller
En betalingsordre betragtes som modtaget, nar du efter godken- hvis du har undladt at spaerre mobilbank.
delse ser skaermbilledet om, at din betalingsordre er registreret.
Du heefter ikke for uberettiget anvendelse af mobilbank - Overfar
P& www.djurslandsbank.dk/tidsfrister kan du finde information og betal, der finder sted, efter at Djurslands Bank har faet
om, hvor lang tid det maksimalt tager at gennemfare en betaling. besked om, at:
Her kan du ogsa se, hvorndr du senest skal bekraefte dine beta-
linger, for at de bliver gennemfgrt samme dag. - den personlige sikkerhedsforanstaltning er bortkommet, eller
- en uberettiget person har faet kendskab til den personlige
Stop betalinger sikkerhedsforanstaltning, eller
Du kan stoppe betalinger i mobilbank, s& leenge stopfunktionen
pa den enkelte betaling er aktiv. - du af andre grunde gnsker funktionen eller funktionerne i
mobilbank speerret.
Du laver en tilbagekaldelse ved at aktivere stopfunktionen i
detaljebilledet ud for den enkelte betaling. Herudover haefter du ikke for uberettiget anvendelse af mobil-
bank - Overfar og betal, nar det er forarsaget af handlinger, der
Du kan ogsé stoppe faste overfarsler og betalinger fra Betalings- er foretaget af bankens ansatte, agent eller filial eller en enhed,
service. hvortil bankens aktiviteter er outsourcet, eller disses passivitet.
Du finder information om sletning af betalinger og betalingsafta- Herudover heefter du ikke, hvis tabet, tyveriet eller den uberetti-
ler i Betalingsservice i "Generelle regler for debitorer i Betalings- gede tilegnelse af den personlige sikkerhedsforanstaltning ikke
service" pad www.betalingsservice.dk. Reglerne findes ogsa pa kunne opdages af dig forud for den uberettigede anvendelse.
www.djurslandsbank.dk/vilkaar og i din indbakke.
Djurslands Bank heefter i overensstemmelse med Betalingsloven
Det fremgér af siden "Tidsfrister" p& www.djurslandsbank.dk/tids- for dit tab, hvis betalingsmodtager vidste eller burde vide, at der
frister, hvorndr du senest kan tilbagekalde forskellige betalinger foreld en uberettiget anvendelse af mobilbank - Overfar og betal.
og overfarsler.
Djurslands Bank heefter tillige i overensstemmelse med Beta-
lingsloven, hvis du lider tab i forbindelse med en transaktion,
HOVEDKONTORET
Torvet 5 Telefon 8630 3055 www.djurslandsbank.dk CVR-NR.: 40713816
8500 Grenaa Telefax 7624 4898 hovedkontoret@djurslandsbank.dk A/S Grenaa

Side 1



DOOPDFXRELBETRGL/2.2

hvor Djurslands Bank ikke kraever steerk kundeautentifikation,
medmindre du har handlet svigagtigt.

Du heefter kun for tab som fglge af andres uberettigede brug af
mobilbank - Overfgr og betal, hvor transaktionen er korrekt regis-
treret og bogfert i Djurslands Bank.

Snarest muligt efter du er blevet opmaerksom pé den uberettige-
de anvendelse eller en fejlbehaeftet betalingstransaktion, skal du
sende din indsigelse om den uberettigede anvendelse, din
mistanke herom eller indsigelse om den fejlbehaeftede betalings-
transaktion til Djurslands Bank. Dette geelder ogs&, safremt den
uberettigede anvendelse er sket i forbindelse med anvendelse af
en betalingsinitieringstjeneste.

Nar der er gaet 13 maneder efter debitering af den uberettigede
eller fejlbehaeftede betalingstransaktion, kan du under ingen
omsteendigheder ggre indsigelse.

Vedrgrer din indsigelse en uberettiget anvendelse af mobilbank
indszetter vi normalt belgbet midlertidigt pa din konto. Far du ikke
medhold i din indsigelse, haever vi belgbet igen. Djurslands Bank
kan kreeve renter i henhold til rentesatsen for kontoen i den peri-
ode, belgbet midlertidigt har veeret indsat pa din konto.

Nar Djurslands Bank vurderer, om du har veeret opmaerksom pa
den uberettigede anvendelse eller fejlbehaeftede betalingstrans-
aktion, kan vi tage hensyn til, at banken sender manedlige
kontoudskrifter til din indbakke, samt at du har adgang til poste-
ringer i mobilbank.

Ansvar for erhvervskonti

Djurslands Bank heefter ikke for tab pa erhvervskonti, som er
opstaet ved misbrug af mobilbank - Overfer og betal eller ved
fejlagtig anvendelse af funktionerne i mobilbank - Overfgr og
betal.

Tilknytning af erhvervskonti i mobilbank sker pa eget ansvar.

Privatkonti, som anvendes til erhverv, anses for erhvervskonti og
er derfor omfattet af afsnittet om ansvar for erhvervskonti.
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Lider Djurslands Bank tab som falge af uberettiget anvendelse af
erhvervskonti i mobilbank - Overfar og betal, haefter kontohaver
for det.

Ophar, opsigelse og ophaevelse
Denne aftale geelder indtil den opsiges af dig eller af Djurslands
Bank.

Du kan altid skriftligt og uden varsel opsige funktionerne i mobil-
bank - Overfar og betal.

Djurslands Bank kan med to maneders varsel opsige din aftale
og dermed slette din adgang til funktionerne omfattet af mobil-
bank - Overfgr og betal.

Hvis du eller fuldmagtsgiver kommer under konkursbehandling,
anmoder om rekonstruktion, geeldssanering eller i gvrigt kommer
under insolvensbehandling, ophgrer adgangen til mobilbank -
Overfgr og betal straks, og ordrer vil ikke blive gennemfart.

Séfremt du eller fuldmagtsgiver afgar ved dgden, ophgrer
adgangen til mobilbank - Overfgr og betal straks, og ordrer vil
ikke blive gennemfart.

Herudover ophgrer mobilbank - Overfgr og betal straks, og
ordrer vil ikke blive gennemfart, hvis Djurslands Bank har
mistanke om dit eget eller en andens misbrug af mobilbank -
Overfgr og betal, sikkerhedstrusler i gvrigt, eller hvis du mislig-
holder dit engagement eller dele heraf i Djurslands Bank.

Fortrydelsesret

Du har - i overensstemmelse med Forbrugeraftaleloven - mulig-
hed for at fortryde denne aftale inden for 14 dage efter, aftalen er
indgdet. Det kan du leese mere om i Djurslands Banks "Oplys-
ning om fortrydelsesret", som du modtager i din indbakke i mobil-
bank og p& www.djurslandsbank.dk.
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